Regulamin procedury reklamacyjnej w Lidl (zmiana od 01.01.2023)

Postanowienia ogodlne

Niniejszy regulamin (dalej ,Regulamin”) okresla zasady i warunki sktadania reklamacji dotyczacych
produktow zakupionych w sklepach stacjonarnych nalezgcych do sieci Lidl, ktére znajdujg sie
na terytorium Polski (dalej ,Sklepy”), ktore sg niezgodne z umowg w Swietle art. 43b ustawy o prawach
konsumenta (dalej takie produkty jako , Produkty Niezgodne z Umowg” lub ,Produkty”). Wyszukiwarka
Sklepéw wraz z ich adresami znajduje sie na stronie internetowej https://www.lidl.pl/pl/znajdz-sklep.htm,
a ponadto informacje o Sklepach wraz z ich adresami mozna uzyska¢ w Sklepach.

Zasady sktadania reklamacji dotyczacych obstugi i korzystania z Kart Lidl okresla Regulamin Kart Lidl
dostepny na stronie internetowej Lidl pod adresem: www.lidl.pl/kartalidl oraz w Sklepach.

Dane Lidl: LIDL spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowa z siedzibg w Jankowicach,
ul. Poznanska 48, 62-080 Tarnowo Podgdrne, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego za numerem KRS: 0000597711, posiadajgca: NIP: 7811897358, REGON: 302821772,
BDO: 000002265 (dalej: ,Lidl”).

Na potrzeby Regulaminu , Konsumentem” jest: (a) konsument w rozumieniu art. 22* Kodeksu Cywilnego,
tj. osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposdrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, a takze (b) osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

Lidl wyfacza swojg odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi (niezgodnosci Produktu z umowg) w stosunku
do przedsiebiorcéw, z wyjatkiem podmiotow, o ktérych mowa w pkt. 1.4 lit b) powyzej.

Regulamin ma zastosowanie wytgcznie do Konsumentow.

Reklamacje Produktéw Niezgodnych z Umowa mogg by¢ sktadane na podstawie rekojmi konsumenckiej
(niezgodnosci Produktu z umowa) lub tez — w przypadku, gdy dany Produkt Niezgodny z Umowa jest objety
gwarancja udzielong przez gwaranta — na podstawie takiej gwarancji.

Zgtoszenie reklamacyjne (reklamacja)

Konsumenci moga ztozy¢ reklamacje dotyczace Produktéw Niezgodnych z Umowa w Sklepie lub wysytajac
reklamacje na adres pocztowy Sklepu, w jeden z nastepujacych sposobdéw, wedtug wiasnego wyboru:

i)z uzyciem formularza reklamacyjnego w wersji papierowej, ktorego wzor dostepny jest w kazdym
Sklepie; lub

ii) z zastosowaniem wtasnego arkusza papieru.

W przypadku dodatkowych pytan dotyczacych procedury reklamacyjnej prosimy o kontakt z Dziatem
Obstugi Klienta Lidl poprzez formularz kontaktowy dostepny pod linkiem:
https://obsluga-klienta.lidl.pl/SelfServicePL/s/contactsupport lub pod nastepujgcym numerem telefonu:
61 880 30 00 (dalej ,Infolinia”). Optata za potgczenie z Infolinig zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy
ustug, z ktérego korzysta Klient.

Lidl informuje, ze w przypadku reklamacji niektorych Produktdw Niezgodnych z Umowg, Konsumenci moga
skorzysta¢ réwniez z innych sposobdéw skfadania reklamacji niz te wskazane w punkcie .1 powyzej.
Informacje o tym, czy w stosunku do danego Produktu Niezgodnego z Umowa jest mozliwe ztozenie
reklamacji réwniez w inny, dodatkowy sposdb oraz szczegdty dotyczace sposobu sktadania takich
reklamacji, s3 dostepne u pracownikéw Sklepdw oraz na Infolinii.

Konsument w zgtoszeniu reklamacyjnym powinien wskazaé: (i) podstawe reklamacji, tj. czy sktada
reklamacje na podstawie rekojmi konsumenckiej czy tez gwarancji; (ii) swoje imie i nazwisko oraz dane
kontaktowe; (iii) date zakupu Produktu Niezgodnego z Umowsg ; (iv) zaptacong w Sklepie cene Produktu
Niezgodnego z Umowg ; (v) nazwe Produktu Niezgodnego z Umowa (zalecamy podanie numerdw: EAN,
IAN oraz numeru seryjnego oraz pozostatych danych identyfikujgcych Produkt Niezgodny z Umowa, jezeli
jest to mozliwe); (vi) opis wady; (vii) moment stwierdzenia niezgodnosci Produktu z umowg ; oraz (viii) swoje
zadanie (zobacz pkt Il.5 ponizej). Dodatkowo Konsument powinien przedstawi¢ dowdd potwierdzajacy,
ze Produkt Niezgodny z Umowg zostat zakupiony w Sklepie. Podanie ww. informacji przez Konsumenta
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utatwi przeprowadzenie procedury reklamacyjnej przez Lidl, jednakze nie jest obligatoryjne i nie wptynie
na ocene merytoryczng zgtoszenia reklamacyjnego przez Lidl. W razie niedajgcych sie usung¢ watpliwosci
co do tresci reklamacji, Lidl skontaktuje sie z Konsumentem z uzyciem podanych przez niego danych
kontaktowych.

W przypadku, gdy Konsument skfada reklamacje dotyczacg Produktu Niezgodnego z Umowa w oparciu
o rekojmie konsumenckg, Konsument jest uprawniony do:

i)

i)

z3dania wymiany albo naprawy Produktu Niezgodnego z Umowg .

Lidl moze dokona¢ wymiany Produktu Niezgodnego z Umowa, gdy Konsument zgda naprawy tego
Produktu, lub Lidl moze dokonaé naprawy Produktu Niezgodnego z Umowa, gdy Konsument zada jego
wymiany, jezeli doprowadzenie Produktu Niezgodnego z Umowg do zgodnosci z umowg w sposob
wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Lidl.

Jezeli niemozliwos¢ lub nadmiernos$¢ kosztéw dla Lidl dotyczg zaréwno naprawy, jak i wymiany
Produktu Niezgodnego z Umowa, Lidl moze odmdéwi¢ doprowadzania Produktu do zgodnosci
Z umowa. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Lidl uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy,
w szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci Produktu z umowg, warto$¢ Produktu zgodnego z umowa
oraz nadmierne niedogodnosci dla konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia
Produktu do zgodnosci z umowa.

Lidl jest zobowigzany wymienié¢ albo naprawié Produkt Niezgodny z Umowa w rozsagdnym czasie
od otrzymania reklamacji Konsumenta, oraz bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

ztozenia oswiadczenia o obnizeniu ceny albo o odstapieniu od umowy sprzedazy w zakresie
dotyczacym Produktu Niezgodnego z Umowaq (tj. o zwrot ceny zaptaconej za Produkt Niezgodny
z Umowa Wadj), gdy:

a) Lidl odméwit doprowadzenia Produktu Niezgodnego z Umowg do zgodnosci z umowg,
gdy zaréwno wymiana jak i naprawa tego Produktu sg niemozliwe albo wymagatyby nadmiernych
kosztow dla Lidl;

b) Lidl nie dokonat naprawy lub wymiany Produktu Niezgodnego z Umowa zgodnie z art. 43d
ust. 4-5 ustawy o prawach konsumenta, w tym: nie dokonat naprawy/wymiany w rozsgdnym
czasie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajac specyfike Produktu oraz
cel, w jakim Konsument go nabyt; nie odebrat Produktu Niezgodnego z Umowa udostepnionego
przez Konsumenta; gdy niezgodno$é z umowag zostata ujawniona po zamontowaniu Produktu —
nie zdemontowat Produktu Niezgodnego z Umowa lub nie zamontowat go ponownie
po dokonaniu naprawy lub wymiany ani nie zlecit wykonania tych czynnosci na swéj koszt;

c) brak zgodnosci Produktu z umowa wystepuje nadal, pomimo ze Lidl prébowat doprowadzic ten
Produkt do zgodnosci z umowa;

d) brak zgodnosci Produktu z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie
ceny albo odstgpienie od umowy sprzedazy (tj. bez koniecznosci sktadania przez Konsumenta
zadania naprawy lub wymiany Produktu Niezgodnego z Umowg);

e) z oswiadczenia Lidl lub okolicznosci wyrazinie wynika, ze Lidl nie doprowadzi Produktu
Niezgodnego z Umowg do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta.

Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny Produktu Niezgodnego z Umowa
wynikajgcej zumowy sprzedazy, w jakiej wartos¢ Produktu Niezgodnego z Umowg pozostaje
do wartosci produktu, ktéry jest zgodny z umowg. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy,
jezeli niezgodnos¢ Produktu z umowa jest nieistotna. Domniemywa sie, ze niezgodnos$¢ Produktu
z umowa jest istotna.

Uprawnienie Konsumenta do odstgpienia od umowy sprzedazy ogranicza sie do Produktéw
Niezgodnych z Umowa. Jezeli brak zgodnosci z umowg dotyczy jedynie niektérych z Produktéw
zakupionych przez Konsumenta, Konsument moze odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu
do Produktéw Niezgodnych z Umowg. W odniesieniu do innych produktéw nabytych wraz
z Produktami Niezgodnymi z Umowa, Konsument moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy, jezeli nie mozna
rozsgdnie oczekiwaé, aby Konsument zgodzit sie zatrzymad wytgcznie produkty zgodne z umowa.
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Terminy reklamacyjne i okres odpowiedzialnosci Lidl

Lidl ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Produktu z umowg istniejgcy w chwili jego dostarczenia
Konsumentowi i ujawniony w ciggu dwadch lat od tej chwili.

Produkt Niezgodny z Umowag podlegajgcy naprawie lub wymianie Konsument udostepnia Lidl. Lidl odbiera
od Konsumenta Produkt na swdj koszt. Koszty naprawy lub wymiany ponosi Lidl. Niezaleznie od tego
Konsument jest uprawniony do dostarczenia Produktu Niezgodnego z Umowg do Sklepu, w ktérym
reklamacja jest sktadana lub w ktorym reklamacja zostata juz ztozona. W przypadku dostarczenia Produktu
Niegodnego z Umowag przez Konsumenta do wtasciwego Sklepu, Lidl zobowigzany jest do zwrotu kosztéw
dostarczenia Produktu do Sklepu (w tym uzasadnionych optat pocztowych lub kosztéw przewozu).Jezeli
Produkt zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci Produktu z umowa, Lidl demontuje
ten Produkt oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych
czynnosci na swoj koszt.

W przypadku skorzystania przez Konsumenta z prawa obnizenia ceny Produktu Niezgodnego z Umowg,
Lidl zwraca Konsumentowi kwoty nalezne niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 (stownie: czternastu)
dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o obnizeniu ceny.

W razie odstgpienia od umowy sprzedazy, Konsument niezwtocznie zwraca Produkt Niezgodny z Umowg
do Sklepu na koszt Lidl. Lidl zwraca Konsumentowi cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 (czternastu) dni od otrzymania Produktu Niezgodnego z Umowa lub dowodu jego odestania do Sklepu.

Lidl dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba
ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
W przypadku reklamacji z tytutu rekojmi konsumenckiej, Lidl ustosunkuje sie do reklamacji Konsumenta
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji. Jezeli Lidl nie udzielit odpowiedzi
na reklamacje w terminie 14 dni, uwaza sie, ze uznat reklamacje.

Reklamacja w oparciu o gwarancje

Konsument wykonuje uprawnienia z gwarancji na zasadach okreslonych w oswiadczeniu gwarancyjnym
wystawionym przez danego gwaranta (karta gwarancyjna). Reklamacje oparte na gwarancji mogg byc
sktadane bezposrednio do gwaranta (bez udziatu Lidl), na zasadach okreslonych w oswiadczeniu
gwarancyjnym danego gwaranta.

W celu unikniecia watpliwosci — Lidl nie udziela gwarancji (nie jest gwarantem). W odniesieniu natomiast
do niektorych produktéow Lidl oferuje jedynie nieodptatng pomoc Konsumentom w zakresie zgtoszenia
gwarantom reklamacji opartych na gwarancji.

W przypadku skfadania reklamacji opartych na gwarancji z pomoca Lidl, Konsument moze skorzystac
z jednego ze sposobdw sktadania reklamacji wskazanych w punkcie 1.1 oraz I.2 powyze;j.

Postanowienia koncowe

Lidl zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

Zmiana Regulaminu moze by¢ dokonywana tylko ze skutkiem na przysztosc, tj. wobec reklamacji sktadanych
poczawszy od dnia wejscia w Zzycie zmienionego Regulaminu, i nie moze narusza¢ praw nabytych
Konsumentdw.

Lidl poinformuje o zmianie Regulaminu poprzez wywieszenie w Sklepach informacji o zmianie Regulaminu
i dacie wejscia w zycie zmienionego Regulaminu wraz z trescig zmienionego Regulaminu oraz dodatkowo
zamie$ci ww. informacje na stronie internetowej https://www.lidl.pl/.

Zmiana Regulaminu wejdzie w zycie w terminie nie wcze$niejszym niz 7 dni od dnia poinformowania o takiej
zmianie w sposéb okreslony powyzej.

Wersja z dnia: 23.12.2022 r.
Obowiazuje od: 01.01.2023 r.
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