Regulamin ushugi ,,Moje Konto Lidl”

(Wersja 6.0; stan na 15.02.2023 r.)

Regulamin w wersji 6.0 wchodzi w zycie od dnia 15.02.2023 r. w zakresie dotyczacym nowych
uzytkownikéw aplikacji Lidl Plus, natomiast dla obecnych uzytkownikéw regulamin w
niniejszej wersji wejdzie w zycie z zachowaniem postanowien pkt. IX ust. 2 1 3 w wersji 5.0.

I. Informacje ogodlne

1. Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin”) okre$la zasady korzystania z ustugi ,,Moje Konto
Lidl”.

2. Ustugodawca jest Lidl Stiftung & Co. KG, z siedzibg w Neckarsulm w Niemczech, adres:
StiftsbergstraBe 1, 74167 Neckarsulm, Niemcy, zarejestrowana przez Sad Rejonowy
(Amtsgericht) w Stuttgarcie pod numerem: HRA 102314, USt-IdNr. (numer podatkowy):
DE145803808, adres poczty elektronicznej: kontakt@lidl.pl, numer telefonu: 61 880 30 00,
optata za potaczenie z Infolinig zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktorego
korzysta Klient, (dalej: ,,Administrator” lub ,,My”). Przy swiadczeniu ustugi ,,Moje Konto
Lidl”, Administrator moze powierzy¢ zarzadzanie Ustugg podmiotom  powigzanym
bezposrednio lub posrednio z Lidl Stiftung (,, Grupa Lidl”’). Wykaz Spétek Grupy Lidl znajduje
si¢ pod adresem: https://www.lidl.pl/c/adresy-firm/s10008572?path=/10007971/10008572.
Ustugodawca moze postugiwac si¢ rowniez innymi podmiotami z Spotek Grupy Lidl.

3. Korzystanie z ustugi ,,Moje Konto Lidl” wymaga akceptacji Regulaminu i odbywa si¢
zgodnie z jego trescig.

4. Zasady korzystania z ustugi ,,Moje Konto Lidl” zostaly opisane w Regulaminie, ktory
dostepny jest w Serwisach On-line Grupy Lidl, a w szczegolnosci: na stronie
https://www.lidl.pl/c/regulamin-uslugi-moje-konto-lidl/s10000907. Regulamin moze zostac
przez Uzytkownika W kazdym czasie bezptatnie pobrany pod wyzej wskazanym linkiem,
utrwalony i1 zwielokrotniony dowolng technika. Administrator nie utrwala Regulaminu w
zarzadzanych przez siebie bazach danych. Sklepy stacjonarne oraz sklep internetowy,
prowadzone 1 zarzadzane s3 przez Lidl spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia spotka
komandytowa z siedzibg w Jankowicach, adres: ul. Poznanska 48, 62-080 Tarnowo Podgorne,
KRS: 0000597711, NIP: 7811897358, REGON: 302821772, BDO: 000002265.

5. Przed rozpoczeciem korzystania z ushugi ,,Moje Konto Lidl” Uzytkownik zobowigzany jest
do zapoznania si¢ z trescig Regulaminu.

6. Regulamin reguluje wytacznie kwestie dotyczace ustugi ,,Moje Konto Lidl”. Regulamin nie
ma zastosowania do osobnych stosunkéw umownych zawieranych w ramach Serwiséw On-
line Grupy Lidl.

7. Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania w obszarze ustugi ,,Moje Konto Lidl” tresci o
charakterze bezprawnym. Uzytkownik ponosi wyltaczng odpowiedzialno$¢ za charakter
zamieszczonych oraz udostgpnionych przez siebie tresci. W szczegdlnosci nie moga one
narusza¢ dobr osobistych i praw osob trzecich, a takze przepiséw obowigzujacego prawa.


https://www.lidl.pl/c/adresy-firm/s10008572?path=/10007971/10008572
https://www.lidl.pl/c/regulamin-uslugi-moje-konto-lidl/s10000907

I1. Stownik pojeé
1. Administrator — podmiot wskazany w pkt. 1.2. Regulaminu.

2. Grupa Lidl — spotki wymienione pod adresem https://www.lidl.pl/c/adresy-
firm/s10008572?path=/10007971/10008572.

3. Haslo — cigg znakoéw alfanumerycznych podanych przez Uzytkownika i przypisanych do
Uzytkownika i jego Loginu, ustalony podczas Rejestracji, ktéry moze by¢ pdzniej zmieniony
przez danego Uzytkownika, a w potaczeniu z Loginem umozliwia danemu Uzytkownikowi
zalogowanie si¢ i korzystanie z Ushugi.

4. Moje Konto Lidl, Ustuga — zbior zasobow, treéci i funkcjonalnos$ci, ktore sktadajg si¢ na
portal Mojego Konta Lidl (zwany dalej réwniez: ,Portal”), w ktorym gromadzone w
szczegblnosci sg dane Uzytkownika oraz informacje dotyczace jego dziatan w ramach Ustugi
oraz serwis rejestracji i logowania za pomocg ktorego nastepuje rejestracja danej osoby w
Serwisach On-line Grupy Lidl oraz logowanie do Serwiséw On-line Grupy Lidl ( dalej tzw.
,,Single Sign On” lub ,,Funkcja SSO”).

5. Login — adres e-mail lub nr telefonu Uzytkownika podany podczas Rejestracji i przypisany
do niego, ktéry w polaczeniu z Hastem umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z

funkcjonalnosci Mojego Konta Lidl, a przez to rowniez z danych Serwisach On-line Grupy
Lidl.

6. Polityka prywatnosci — dokument dostgpny na https://www.lidl.pl/c/polityka-prywatnosci-
uslugi-moje-konto-1idl/s10010210 i dotyczacy przetwarzania danych osobowych podczas
korzystania z Ustugi, szczegdtowo okreslajacy informacje dotyczace przetwarzanych danych
osobowych i stosowanych sposobach ochrony prywatnosci Uzytkownikow.

7. Serwis/Serwisy On-line Grupy Lidl — serwisy on-line Lidl oraz aplikacje mobilne Lidl, do
ktorych rejestracja i logowanie realizowane s3a za posrednictwem Ushlugi, w tym w
szczegblnosci: sklep internetowy dostepny pod adresem lidl.pl oraz aplikacja mobilna Lidl
Plus. Szczegdtowe informacje dot. poszczegdlnych Serwisow On-line Grupy Lidl mozna
znalez¢ w regulaminach dostgpnych na stronach internetowych tych Serwiséw oraz w ramach
odpowiednich aplikacji mobilnych Lidl.

8. Regulamin — niniejszy regulamin $§wiadczenia ushug za posrednictwem Ustugi.

9. Rejestracja — czynnos$ci, o ktorych mowa w pkt. IV Regulaminu, ktore sktadajg si¢ na
przeprowadzenie procesu rejestracji w danym Serwisie On-line Grupy Lidl za pomoca Funkcji
SSO i utworzenie i udostepnienie Mojego Konta Lidl dla Uzytkownika zwigzanego z danym

Serwisem On-line Grupy Lidl.

10. Uzytkownik — pelnoletnia osoba fizyczna, bedaca konsumentem w rozumieniu art. 22
Kodeksu cywilnego 1 majgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra korzysta z Ustugi.

ITI. Rodzaj i zakres Uslugi
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1. Administrator umozliwia Uzytkownikom rejestracje i logowanie do Serwisow On-line Grupy
Lidl w ramach serwiséw internetowych Lidl lub aplikacji mobilnych Lidl.

2. Usluga umozliwia za posrednictwem Funkcji SSO jednokrotng (zamiast wielokrotnej w
kazdym Serwisie On-line Grupy Lidl z osobna) rejestracje oraz jednolite, chronione hastem,
logowanie dla réznych Serwisow On-line Grupy Lidl. Dodatkowo Ustuga umozliwia
uzytkownikowi w Portalu dostgp, wglad, zarzadzanie i edytowanie poszczegolnych danych
osobowych uzytkownika pochodzacych z poszczegolnych Serwisow On-line Grupy Lidl.

3. Ustuga umozliwia ponadto Uzytkownikowi podanie deklaracji dot. jego preferencji oraz
zainteresowan. Uzytkownik w kazdej chwili moze uzyska¢ dostep, zmienia¢ oraz usuwac
podane przez niego preferencje i zainteresowania. Jezeli Uzytkownik zarejestrowat si¢ do
ustugi ,,Lidl Plus”, informacje w ramach Ustugi beda wykorzystywane réwniez W ramach
ustugi ,,Lidl Plus” dla spersonalizowania ofert przesylanych Uzytkownikowi. Wigcej
szczegotow dostepnych jest w Regulaminie Lidl Plus.

4. W przypadku rejestracji przez Uzytkownika w jednym z Serwisow On-line Grupy Lidl bez
uprzedniej rejestracji w innym z pozostatych Serwiséw, nastepuje automatyczne zatozenie
Konta uzytkownika w Ustudze. W przypadku uprzedniej rejestracji w innym zintegrowanym z
Funkcja SSO Serwisem On-line Grupy Lidl, Uzytkownik moze zalogowac¢ si¢ W tym Serwisie
uzywajac Hasta oraz Loginu do Mojego Konta Lidl. Jezeli Administrator lub inna Spotka Grupy
Lidl oferowa¢ bedzie w przysziosci inne Serwisy On-Line, bgdzie istniala mozliwos¢
korzystania z nich za posrednictwem Funkcji SSO. Dla tych serwisow moga obowigzywaé inne
warunki korzystania.

5. Funkcja SSO umozliwia zidentyfikowanie Uzytkownika we wszystkich Serwisach On-line
Grupy Lidl oraz daje mu mozliwos¢ administrowania danymi w sposob scentralizowany w
Portalu.

W Portalu zapisywane sg:

a) dane Uzytkownika oraz informacje dot. korzystania przez niego z poszczegodlnych
Serwisow On-line Grupy Lidl,

b) dane logowania,

c) preferencje dot. poszczegodlnego Serwisu On-line Grupy Lidl,

d) informacje umieszczone w sekcji ,,On mnie”,

e) korzysci przestane w ramach serwisu ,,Lidl Liddle Club”, jezeli zostaty one wskazane przez
Uzytkownika,

f) preferowane metody platnosci,

g) historia zakupow,

h) ztozone przez Uzytkownika zamoOwienia.

IV. Warunki korzystania z Uslugi oraz zawarcie umowy o Swiadczenie Uslugi

1. Zarejestrowa¢ si¢ w Ustudze moga jedynie osoby petnoletnie, ktore oswiadczyty, ze
zapoznatly si¢ z Regulaminem i zaakceptowaty jego tres¢ w sposob wskazany w pkt. 7 ponize;j.



2. Z Ustugi mogg korzystac osoby fizyczne posiadajace petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.
Wykorzystanie Ushugi w celach zwigzanych bezposrednio z dzialalnos$cig gospodarcza lub
zawodowg Uzytkownika jest niedopuszczalne.

3. Warunki korzystania z poszczegdlnych Serwiséw On-line Grupy Lidl sg okreslone w
regulaminach tych Serwiséw On-line Grupy Lidl.

4. Korzystanie z Ustlugi jest bezptatne i dobrowolne. Korzystanie z okreslonych produktow lub
ushug dostarczanych w ramach SerwisoOw On-line Grupy Lidl moze wigza¢ si¢ z kosztami, ktore
sg przedstawione w regulaminach okreslajacych korzystanie z tych Serwiséw. Korzystanie
przez Uzytkownika z ustug stron trzecich, takich jak np. dostawcy polaczenia internetowego
dla Uzytkownika, moga taczy¢ si¢ z dodatkowymi kosztami niezaleznymi od Administratora.

5. Rejestracja do Ustugi nastepuje poprzez wypetnienie i przestanie formularza rejestracyjnego
w dowolnym Serwisie On-line Grupy Lidl zintegrowanym z Funkcjg SSO.

6. W zaleznosci od Serwisu On-line Grupy Lidl w ramach procedury rejestracji nalezy podaé:e
numer swojego telefonu komoérkowego

lub
* swoj adres e-mail.

Uzytkownik powinien nadac¢ sobie hasto dostepu do Ustugi. Umozliwia ono wraz z adresem e-
mail lub numerem telefonu komorkowego dostep do Ustugi.

W zalezno$ci od Serwisu On-line Grupy Lidl, w trakcie procesu rejestracji Administrator
przeprowadza walidacje adresu e-mail lub numeru telefonu komoérkowego Uzytkownika. W
tym celu Uzytkownik otrzymuje na podany w trakcie rejestracji adres e-mail lun numer telefonu
komorkowego kod weryfikacyjny. Bez walidacji adresu e-mail lub numeru telefonu
komoérkowego proces rejestracji nie moze zosta¢ zakonczony.

Ustuga umozliwia Uzytkownikowi podanie informacji o jego preferencjach oraz
zainteresowaniach.

7. Warunkiem ukonczenia procesu rejestracji jest o$wiadczenie przez osobe dokonujaca
rejestracji, ze zapoznala si¢ z treScig Regulaminu i akceptuje jego tres¢, poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola ,,Rejestruje si¢”, a takze ztozenie o§wiadczenia 0 zapoznaniu sie z Polityka
prywatnosci. Po zakonczeniu procesu rejestracji Uzytkownikowi zostanie przydzielony numer
klienta.

8. Po otrzymaniu od Uzytkownika wigzacej oferty dot. zawarcia umowy o §wiadczenie Ustugi,
Administrator przesle Uzytkownikowi na podany przez niego podczas rejestracji adres e-mail
potwierdzenie otrzymania oferty. Przestanie rzeczonego potwierdzenia oznacza zawarcie
umowy o S$wiadczenie Ushlugi. Uzytkownik moze rozpocza¢ korzystanie z Ushlugi po
dokonczeniu procesu rejestracji.

9. Dane dostarczone podczas procesu rejestracji muszg by¢ prawdziwe. Zabronione jest
uzywanie do rejestracji danych osob trzecich. Jesli dane ulegng zmianie, Uzytkownik
zobowigzany jest do ich natychmiastowego dostosowania w ramach Ustugi.



10. Dane stuzace do logowania do Ustugi sg przeznaczone wylgcznie dla Uzytkownika i musza
by¢ przez niego chronione przed dostgpem o0sob trzecich. Jesli istniejg oznaki nieuprawnionego
skorzystania z Ustlugi przez osoby trzecie, Uzytkownik jest zobowigzany niezwlocznie
poinformowac o tym fakcie Administratora. W Ustudze zapisywane sg dane stuzace do dostepu
do Ustugi jak i dane, wymagane przy rejestracji do innego Serwisu On-Line Grupy Lidl.

11. Uzytkownik jest zobowigzany do zmiany swoich danych dostepu, jezeli istnieje po stronie
Uzytkownika uzasadnione podejrzenie, ze dostgp do Mojego Konta Lidl uzyskaly osoby
trzecie. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za konsekwencje nieautoryzowanego uzycia
danych dostepowych przez osobeg trzecia, o ile si¢ do niego przyczynil.

V. Warunki techniczne korzystania z Uslugi

1. Korzystanie z Ustugi jest mozliwe pod warunkiem spelnienia przez system
teleinformatyczny Uzytkownika nastgpujacych, minimalnych wymagan technicznych:

a) zastosowanie przegladarek internetowych Google Chrome (wylacznie w przypadku systemu
operacyjnego Android), Safari, Fire Fox, Opera, Internet Explorer, Microsoft Edge lub
réwnorzednych,

b) dostep do Internetu,
c) przegladarka musi akceptowac pliki typu cookies.

2. Uzytkownik musi rowniez posiada¢ telefon komorkowy z aktywna karta SIM 1 aktywnym
numerem telefonu — dla procesu Rejestracji.

3. Whylacznie Uzytkownik jest odpowiedzialny za zapewnienie technicznej zgodno$ci
pomiedzy wykorzystywanym przez siebie sprzgtem komputerowym lub urzadzeniem
kofcowym oraz systemem teleinformatycznym lub telekomunikacyjnym a Ustuga.

4. W celu utatwienia logowania do Serwisu On-line Grupy Lidl, Uzytkownik moze aktywowac
funkcje ,,Stale zameldowanie”. Po aktywacji tej funkcji w przegladarce urzadzenia mobilnego
zostanie zapisany plik typu cookie przez okres 6 miesiecy, co zapewnia, iZ przy nastgpnym
korzystaniu z serwisu zostanie on automatycznie rozpoznany przez urzadzenie mobilne
Uzytkownika. Uzytkownik moze w kazdej chwili usuna¢ pliki cookies z przegladarki jego
urzadzenie mobilnego.

V1. Ochrona danych osobowych

1. Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika nastgpuje zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa. W celu korzystania z Ustugi, dane osobowe udostepnione przez
Uzytkownika zostang przekazane administratorowi Serwisu On-line Grupy Lidl, w celu
umozliwieniu identyfikacji Uzytkownika przez ten serwis oraz w celu wlasciwego Swiadczenia
ustug w ramach tego serwisu.



2. Szczegotowe postanowienia dotyczgce ochrony danych osobowych Uzytkownika znajduja
si¢ w Polityce Prywatnosci pod adresem: https://www.lidl.pl/c/polityka-prywatnosci-uslugi-
moje-konto-1idl/s10010210

VII. Odstapienie od Uslugi; Zakonczenie korzystania z Uslugi

1. Uzytkownikowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy o §wiadczenie Ustugi w terminie
14 dni od dnia jej zawarcia, tj. od otrzymania na podany przez niego adres e-mail potwierdzenia
otrzymania oferty (Pkt. IV ust. 5 Regulaminu), bez podania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow.

2. Do zachowania terminu wskazanego w ust. 1 powyze] wystarczy wystanie o§wiadczenia o
odstagpieniu od Umowy przed jego uplywem. Uzytkownik moze w tym celu skorzysta¢ z
ustawowego wzoru formularza odstgpienia:

— Adresat: Lidl Stiftung & Co. KG z siedzibg w Neckarsulm w Niemczech, adres:
Stiftsbergstra3e 1 74167 Neckarsulm, Niemcy; adres poczty elektronicznej: kontakt@lidl.pl,

— Ja/My(*) niniejszym informuje¢/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od Umowy(*)
— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imi¢ i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-ow)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)

— Data

(*) niepotrzebne skreslic.

3. W przypadku odstgpienia przez Uzytkownika od Umowy, Umoweg uwaza si¢ za
niezawarta.

4. W przypadku odstgpienia od Umowy, Administrator moze uniemozliwi¢ Uzytkownikowi
dalsze korzystanie z Uslugi, w szczegdlnosci przez uniemozliwienie jemu dostepu do niej.

5. Niezaleznie od postanowien zawartych w ust. 1 — 4 powyzej, Uzytkownik ma prawo w
dowolnym momencie i bez podawania przyczyn zakonczy¢ korzystanie z Ustugi. W tym celu
nalezy z poziomu aplikacji przej$¢ przez nastepujace funkcje: ,,Profil” = ,,Moje Konto Lidl”
- ,,Logowanie i bezpieczenstwo” = ,,Usun konto”.

6. Administrator ma prawo zakonczy¢ $§wiadczenie Ushugi z zachowaniem co najmniej 10
dniowego uprzedzenia.

Administrator moze zakonczy¢ §wiadczenie Ustugi gdy Uzytkownik:
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* korzysta z Ustugi w sposéb sprzeczny z prawem,
* korzysta z Ustugi naruszajgc Regulamin,

* poda nieprawdziwe dane potrzebne do §wiadczenia Ustugi.

VIII. Odpowiedzialnos¢ i postgpowanie reklamacyjne

1. Wszelkie uwagi i reklamacje dotyczace funkcjonowania Uslugi nalezy zglaszaé za
posrednictwem formularza na stronie https://obsluga-klienta.lidl.pl/SelfServicePL/s/ lub
pisemnie na adres podany w punkcie 1.2 powyze;.

2. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje dotyczacg nieprawidtowosci w $wiadczeniu Ustugi
droga elektroniczng za posrednictwem Ustugi.

3. W reklamacji Uzytkownik powinien poda¢ co najmniej: swoje imi¢ i nazwisko, adres do
korespondencji (moze by¢ to adres e-mail, jesli Uzytkownik wybiera taki sposob
porozumiewania si¢), rodzaj i1 date wystgpienia przyczyn reklamacji oraz wszystkie
okoliczno$ci uzasadniajace ztozenie reklamacji. W przypadku braku w tresci reklamacji danych
umozliwiajacych wiasciwe rozpatrzenie reklamacji, Administrator moze zwroci¢ si¢ do
sktadajacego reklamacje o uzupethienie danych.

4. Administrator udzieli Uzytkownikowi odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia
jej otrzymania przez Administratora. Odpowiedz wystana zostanie na adres zamieszkania
Uzytkownika lub adres e-mail Uzytkownika wskazany w tresci reklamacji (a w razie jego
niewskazania w tresci reklamacji — na adres e-mail przypisany do Uzytkownika w Moim
Koncie Lidl), ewentualnie przekazana w inny sposob uzgodniony indywidualnie z
Uzytkownikiem.

IX. Postanowienia koncowe

1. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiana Regulaminu moze by¢
dokonywana tylko ze skutkiem na przyszio$¢ i1 nie bedzie narusza¢ praw nabytych
Uzytkownikow. Regulamin moze ulec zmianie w przypadku:

* zmiany obowigzujacych przepisow prawa, ktore bezposrednio wplywaja na koniecznos¢
wprowadzenia zmian w Regulaminie;

» zmiany funkcjonalnos$ci Ustugi z zastrzezeniem, ze zmiany Regulaminu maja na celu
dostosowanie tresci Regulaminu do zmienionych funkcjonalnosci;

 zmiany w zakresie dziatalnosci prowadzonej w zwigzku z Ustuga, z zastrzezeniem, Ze zmiany
Regulaminu majg na celu dostosowanie tresci Regulaminu do nowego zakresu dziatalnosci (w
szczegdlnosci, w razie wprowadzenia nowych ustug w ramach Serwisow On-line Grupy Lidl,
ktorych dotyczy Ustuga).


https://obsluga-klienta.lidl.pl/SelfServicePL/s/

2. O tresci zmian Regulaminu kazdy Uzytkownik zostanie poinformowany droga mailowa, na
podany Administratorowi adres e-mail.

3. Poinformowanie o0 zmianie Regulaminu w sposob okreslony w pkt IX. ust. 2 powyzej nastapi
nie pdzniej niz na 7 dni kalendarzowych przed wejsciem w zycie zmienionego Regulaminu. W
przypadku, gdy Uzytkownik nie akceptuje nowej tresci Regulaminu, moze wypowiedzie¢
taczace go z Administratorem umowy o $wiadczenie Ustugi poprzez kontakt za pomoca
formularza https://obsluga-klienta.lidl.pl/SelfServicePL/s/, badz poprzez samodzielne
usunigcie Konta.

4. Regulamin podlega prawu polskiemu.

5. Administrator informuje, iz istnieja mozliwos$ci skorzystania z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, skorzystanie z ktorych zalezy od zgodnej
woli Uzytkownika i Administratora. Administrator informuje, ze pod nastgpujacym adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostgpna jest platforma Internetowego Rozstrzygania
Sporéw (ODR — Online Dispute Resolution) powotana przez Komisje¢ Europejska w zakresie
dot. Konsumentéw. Platforma ta zostata uruchomiona na podstawie rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego
systemy rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004
i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich).



https://obsluga-klienta.lidl.pl/SelfServicePL/s/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

