Regulamin swiadczenia ustugi tadowania pojazdu elektrycznego i hybrydowego

| Postanowienia Ogodlne

Regulamin okresla zasady tadowania pojazdow elektrycznych i hybrydowych przy uzyciu stacji
tadowania znajdujgcych sie na parkingach sklepow Lidl w Polsce oraz zasady dokonywania
ptatnosci.

Operatorem stacji tadowania dostepnych na parkingach sklepéw Lidl, jest Lidl spétka
z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa z siedzibg w Jankowicach przy ul.
Poznanskiej 48, gmina Tarnowo Podgodrne (62 - 080), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw,
prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000597711, bedaca
zarejestrowanym podatnikiem od towaréw i ustug, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej
NIP: 7811897358 oraz numer statystyczny REGON: 302821772.

Na niniejszej stacji tadowania ustuga fadowania jest sSwiadczona przez Lidl spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowa, bedgcg dostawcg ustugi fadowania.

Il Definicje
Regulamin — niniejszy regulamin
Ustuga — ustuga tadowania Pojazdu elektrycznego lub hybrydowego

tadowanie — pobdr energii elektrycznej przez Pojazd elektryczny lub hybrydowy na potrzeby
napedu tego Pojazdu

Klient — petnoletnia osoba fizyczna, bedgca konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu
cywilnego i majgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra korzysta z Ustugi

Pojazd elektryczny — pojazd samochodowy w rozumieniu art. 2 pkt 33 ustawy z dnia 20
czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu drogowym, wykorzystujgcy do napedu wytgcznie energie
elektryczng akumulowang przez podtgczenie do zewnetrznego zrédta zasilania

Pojazd hybrydowy — pojazd samochodowy w rozumieniu art. 2 pkt 33 ustawy z dnia 20
czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu drogowym, o napedzie spalinowo-elektrycznym, w ktérym
energia elektryczna jest akumulowana przez podtgczenie do zewnetrznego zrédta zasilania
Pojazd — Pojazd elektryczny lub Pojazd hybrydowy

Zamowienie — oswiadczenie woli sktadane przez Klienta w celu zawarcia Umowy

Umowa — umowa dotyczgca Swiadczenia ustugi tadowania Pojazdu elektrycznego lub
hybrydowego, zawarta pomiedzy Klientem a dostawcg Ustugi

Cena — wartos¢ wyrazona w jednostkach pienieznych (PLN), ktérg Klient jest obowigzany
zaptaci¢ dostawcy Ustugi z tytutu tadowania Pojazdu elektrycznego lub hybrydowego. Podane
Ceny sg cenami brutto (uwzgledniajgcymi podatek VAT).

Il Zamowienie

1. Klient sktada Zaméwienie Ustugi poprzez wcisniecie na ekranie stacji tadowania przycisku
.otart” i podtgczenie Pojazdu do stacji fadowania. Ztozenie Zaméwienia jest rownoznaczne
z akceptacjg przez Klienta niniejszego Regulaminu. Umowa zostaje zawarta w momencie



rozpoczecia wykonywania Ustugi, co nastgpi niezwtocznie po ztozeniu przez Klienta
Zamowienia. Umowa dotyczgca ustugi fadowania Pojazdu oraz uzytkowania miejsca
postojowego na czas jej swiadczenia jest zawierana pomiedzy Klientem a dostawcg Ustugi.
Klientowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od zawartej Umowy.

2. Ustuga zostanie zakonczona w momencie wcisniecia przez Klienta przycisku ,Stop” na
stacji tadowania oraz odtgczenia Pojazdu od stacji tadowania.

3. Do sSwiadczenia Ustugi jest przeznaczone specjalnie do tego wyznaczone miejsce
postojowe, ktore nalezy opusci¢ niezwtocznie po zakohnczeniu Ustugi. Czas $wiadczenia
Ustugi nie jest wliczony do, okreslonego w regulaminie parkingu Lidl, czasu nieodptatnego
pozostawienia Pojazdu na parkingu przed sklepem Lidl.

4. Klient jest zobowigzany do przestrzegania postanowien Regulaminu, regulaminu parkingu
Lidl oraz instrukcji obstugi stacji tadowania. W razie wyrzgdzenia szkody wyniktej z
naruszenia regulaminéw lub instrukcji obstugi stacji tadowania Klient bedzie zobowigzany
do przywrocenia stanu sprzed naruszenia.

5. Niedozwolone jest:

o tadowanie pojazdu, ktéry nie jest Pojazdem elektrycznym lub hybrydowym,

e tadowanie Pojazdu z niesprawng baterig elektryczna,

o tadowanie wigczonego Pojazdu,

e tadowanie Pojazdu, ktérego tadunek stwarza zagrozenie dla ludzi lub mienia;

e fadowanie Pojazdu przy uzyciu uszkodzonego lub nieodpowiedniego kabla,

e pozostawienie zwierzat w Pojezdzie w czasie tadowania Pojazdu,

e podigczanie Pojazdu do stacji fadowania przed zwolnieniem przez innego klienta
miejsca postojowego, dedykowanego na czas swiadczenia Ustugi,

e zajmowanie miejsca postojowego, przeznaczonego do fadowania Pojazdu, w celu
niezwigzanym z Ustuga.

6. W czasie sesji tadowania nalezy opusci¢ Pojazd.

7. Na tres¢ Umowy sktada sie Regulamin, ktory jest dostepny w kazdym czasie na stac;ji
tadowania oraz na stronie internetowej: https://www.lidl.pl/stacje-ladowania

IV Stacja tadowania

1. Klient moze skorzysta¢ ze stacji tadowania o mocy do 22 kilowatow (punkt normalnego
tadowania) lub wiekszej (punkt szybkiego tadowania). Do procesu tadowania w punktach
normalnego tadowania jest wykorzystywany prad przemienny (AC). Do procesu tadowania
w punktach szybkiego tadowania jest wykorzystywany prad staty (DC).

2. Punkty normalnego fadowania AC sg wyposazone co najmniej w gniazdo typu 2 do

tadowania samochodow. Punkty szybkiego tadowania DC sg wyposazone co najmniej w
ztgcze samochodowe typu CCS Combo 2.

V Platnosé

1. Ustuga jest swiadczona odptatnie.

2. Ptatnosc¢ za Ustuge odbywa sie za posrednictwem terminala ptatniczego.



3. Tytutem preautoryzacji z rachunku bankowego Klienta zostanie pobrana kwota, ktorej
wysokos¢ bedzie wyswietlona na ekranie stacji tadowania przed ztozeniem Zamodwienia
przez Klienta. Klient dokonuje wyboru wysokosci kwoty preautoryzacji sposrod dostepnych
wariantéw. Niewykorzystana kwota zostanie zwrocona na rachunek bankowy Klienta nie
pozniej niz w terminie trzech dni roboczych od dnia wykonania Ustugi. Niewybranie kwoty
preautoryzacji uniemozliwi ztozenie Zamodwienia przez Klienta i w konsekwencji nie
doprowadzi do uruchomienia sesji tadowania.

4. Informacja o aktualnej cenie za 1 kWh jest podana na ekranie stacji tadowania i na stronie
internetowej https://www.lidl.pl/stacje-ladowania. Cena uwzglednia podatek VAT. W toku
procesu tadowania Klient jest informowany o aktualnie pobieranej ilosci jednostek energii
elektrycznej oraz aktualnej nalezno$ci.

5. Cena za Ustuge stanowi iloczyn pobranych przez Klienta jednostek energii elektrycznej,
zmierzonych przez uktad pomiarowy stacji fadowania, i ceny za 1 kWh.

6. Klient otrzyma dokument potwierdzajgcy uiszczong cene (fakture lub rachunek). Wyboru
dokumentu Klient dokonuje przed ztozeniem Zaméwienia.

VI Odpowiedzialnos¢ dostawcy Ustugi

1. Dostawca zastrzega, ze wydajnos¢ Ustugi, opisana w pkt IV, moze sie rozni¢ w zaleznosci
od obcigzenia sieci lub ilosci klientéw tadujgcych Pojazdy réwnoczesnie, co akceptuje Klient
w momencie ztozenia Zamowienia.

2. Dostawca Ustugi nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane:

e Kkorzystaniem przez Klienta ze stacji tadowania niezgodnym z Regulaminem,
regulaminem parkingu Lidl lub instrukcjg obstugi stacji tadowania,

e przez osobe (np. innego Klienta), za ktérg dostawca Ustugi nie ponosi
odpowiedzialnosci.

3. Dostawca Ustugi zastrzega sobie prawo do odmowy s$wiadczenia Ustugi wzglednie
przerwania swiadczenia Ustugi, gdy:

e kwota pobrana przez dostawce Ustugi tytutem preautoryzacji zostanie wyczerpana,

e odmowa swiadczenia Ustugi / przerwa w sSwiadczeniu Ustugi jest konieczna ze
wzgledow technicznych lub przyczyn (tj. awarii infrastruktury, zakiécen w dostawie
energii elektrycznej, uszkodzenia infrastruktury niezbednej do fadowania Pojazdu
przez osobe trzecig lub site wyzszg, przyczyn lezgcych po stronie Klienta), za ktére
dostawca Ustugi nie ponosi odpowiedzialnoSci.

4. Dostawca Ustugi jest uprawniony do obnizenia, w toku Swiadczenia Ustugi, mocy tadowania
Pojazdu ponizej mocy nominalnej, gdy jest to konieczne z przyczyn technicznych lub z
przyczyn (tj. awarii infrastruktury, zaktécen w dostawie energii elektrycznej, uszkodzenia
infrastruktury niezbednej do tadowania Pojazdu przez osobe trzecig lub site wyzsza,
przyczyn lezacych po stronie Klienta), za ktére dostawca Ustugi nie ponosi
odpowiedzialnosci.



5.

Operator zastrzega sobie prawo do wytgczenia z uzytku stacji tadowania na czas konieczny
do usuniecia przyczyny wskazanej w pkt V1.4 i pkt V1.5 Regulaminu, a takze w przypadku
wykonywania robét budowlanych na terenie parkingu, uniemozliwiajgcych korzystanie ze
stacji tadowania.

Klientowi nie przystuguje odszkodowanie w razie wystgpienia okolicznosci wskazanych w
pkt VI Regulaminu.

VIl Zasady postepowania reklamacyjnego w zakresie dotyczacym infrastruktury
tadowania oraz Ustugi

1.

Wszelkie uwagi i reklamacje dotyczgce Ustugi lub infrastruktury fadowania nalezy zgtaszac
za posrednictwem formularza umieszczonego pod adresem: www.lidl.pl/kontakt lub
pisemnie na adres dostawcy Ustugi podany w pkt | Regulaminu.

. Ztozenie lub brak ztozenia reklamacji nie uchybia mozliwosci dochodzenia przez Klienta

roszczen wynikajgcych z ogolnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

W reklamacji Klient powinien poda¢ co najmniej: swoje imie i nazwisko, adres do
korespondencji lub adres e-mail (jesli Klient wybiera taki sposdb porozumiewania sie),
rodzaj i date wystgpienia przyczyn reklamacji oraz wszystkie okolicznosci uzasadniajgce
ztozenie reklamacji. W przypadku braku w tresci reklamacji danych umozliwiajgcych
wiasciwe rozpatrzenie reklamacji, dostawca Ustugi moze zwrdci¢ sie do sktadajgcego
reklamacje o uzupetnienie danych.

Dostawca Ustugi udzieli Klientowi odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania. Odpowiedz wystana zostanie na adres do korespondencji lub adres e-mail
Klienta wskazany w tresci reklamaciji (a w razie jego niewskazania w tresci reklamacji — na
adres e-mail, z ktérego zostata wystana reklamacja), ewentualnie przekazana w inny
sposob uzgodniony indywidualnie z Klientem.

VIl Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen

1.

Szczegodtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikbw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéow, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekciji
Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurenciji i
Konsumentow:

e http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php,

e http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php,

e http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

Klient posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

o Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekdji



Handlowej, z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej
z dostawcg Ustugi,

e Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej,
Zz wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a dostawca Ustugi.

3. Klient moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim
a dostawcg Ustugi, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentoéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentow (m.in. Federacja Konsumentoéw, Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich).

4. Klient, w celu polubownego rozwigzywania sporow, moze rowniez skorzysta¢ z unijnej
platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem
internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

IX Postanowienia koncowe

1. Operator stacji tadowania zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiana
Regulaminu moze by¢ dokonywana tylko ze skutkiem na przysztos¢ i nie bedzie naruszac
ani pozbawiac¢ Klienta praw nabytych na podstawie Regulaminu sprzed dokonania zmiany.
Regulamin moze ulec zmianie w przypadku:

e zmiany obowigzujgcych przepisow prawa, ktére bezposrednio wptywajg na
koniecznos¢ wprowadzenia zmian w Regulaminie;

e zmiany funkcjonalnosci Ustugi z zastrzezeniem, ze zmiany Regulaminu majg na celu
dostosowanie tresci Regulaminu do zmienionych funkcjonalnosci;

e zmiany w zakresie dziatalnosci prowadzonej w zwigzku z Ustugg, z zastrzezeniem, ze
zmiany Regulaminu majg na celu dostosowanie tresci Regulaminu do nowego zakresu
dziatalnosci.

2. Aktualna tres¢ regulaminu jest dostepna w miejscach okreslonych w pkt 111.7 Regulaminu.
3. Umowa dotyczgca Ustugi jest zawierana w jezyku polskim.

4. Regulamin podlega prawu polskiemu.



