Regulamin sklepu internetowego ,,lidl.pl”

(Wersja 8.0; stan na 25.06.2025)

Regulamin w wersiji 8.0 wchodzi w zycie od dnia 25.06.2025 dla nowych uzytkownikow lidl.pl,
dla dotychczasowych uzytkownikow regulamin wejdzie w zycie z zachowaniem postanowien
pkt. XIl ust. 3 regulaminu w wersji 7.0.

I. Postanowienia ogolne

1. Regulamin okresla zasady dokonywania oraz realizacji zamoéwien towardéw ztozonych przez
Klientéw lub Uzytkownikéw za posrednictwem Serwisu ,lidl.pl”.

2. Administratorem Serwisu jest Lidl sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Jankowicach przy ul. Poznanskiej
48, gmina Tarnowo Podgdrne (62-080), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000597711, bedaca zarejestrowanym podatnikiem od
towardw i ustug posiadajgca numer identyfikacji podatkowej: NIP 7811897358 oraz numer
statystyczny: REGON 302821772.

3. Klient lub Uzytkownik korzystajgcy z Serwisu moze kontaktowac sie z Administratorem za
posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem kontakt@lidl.pl lub pod numerem telefonu:
61 880 30 00. Optata za potaczenie z Infolinig zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z
ktorego korzysta Klient lub Uzytkownik.

4. Administrator za posrednictwem Serwisu $swiadczy ustugi:

a) zapoznania sie z ofertg spozywczg oraz ofertg non-food Administratora ;

b) sprzedazy produktdéw z kategorii non-food;

¢) umozliwiania zamieszczania opinii o Serwisie przez Klientéw lub Uzytkownikéw,

d) prowadzenia Konta Klienta.

5. llekro¢ w Regulaminie uzyto zwrotéw pisanych wielka literg, nalezy je rozumie¢ w znaczeniu
podanym w pkt. Il.

Il. Definicje

1. Administrator - Lidl sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Jankowicach przy ul. Poznanskiej 48, gmina
Tarnowo Podgdrne (62-080), wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad



Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000597711, bedgca zarejestrowanym podatnikiem od
towardéw i ustug posiadajgca numer identyfikacji podatkowej: NIP 7811897358 oraz numer
statystyczny: REGON 302821772

2. Adres e-mail — adres poczty elektronicznej Uzytkownika/ Klienta podany przez Uzytkownika/
Klienta w trakcie sktadania zaméwienia lub procedury zaktadania Konta lub zmieniony pdzniej w
panelu ,,Moje Konto”.

3. Cena - wartos¢ wyrazona w jednostkach pienieznych (PLN), ktéra Klient lub Uzytkownik jest
obowigzany zaptaci¢ Sprzedawcy za Produkt. Ceny podane w Serwisie sg cenami brutto
(uwzgledniajagcymi podatek VAT). Ceny podane w Serwisie moga rézni¢ sie od cen
obowigzujacych w sklepach stacjonarnych ,,Lidl” na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

4. Formularz rejestracji — formularz dostepny w Serwisie, umozliwiajagcy zaktadanie Konta.

5. Formularz zaméwienia - interaktywny formularz dostepny w Serwisie i umozliwiajgcy
Klientowi lub Uzytkownikowi ztozenie Zamdwienia.

6. Hasto - cigg znakéw alfanumerycznych podanych przez Uzytkownika i przypisanych do
Uzytkownika i jego Loginu, ktére w potaczeniu z loginem umozliwiajg danemu Uzytkownikowi (a)
zalogowanie sie i korzystanie ze Sklepu oraz (b) zaktadanie Konta. Hasto moze byé¢ zmienione
przez Uzytkownika.

7. Klient- Konsument (w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu cywilnego) lub Przedsiebiorca (w
rozumieniu art. 43(1) Kodeksu cywilnego), ktéry posiada Konto oraz zawiera Umowe w ramach
Serwisu.

8. Konto - indywidualne konto Klienta w Serwisie, za posrednictwem ktérego gromadzone sg
dane Klienta oraz informacje podane przez Klienta oraz informacje o dokonanych przez Klienta
Zamowieniach.

9. Koszyk — element oprogramowania Serwisu, ktéry umozliwia ztozenie Zamdwienia, podglad
danych Zamdwienia oraz ich modyfikacje.

10. Login— adres e-mail lub numer telefonu komodrkowego Uzytkownika podany podczas
procedury rejestracji do Serwisu, umozliwiajgcy Uzytkownikowi/ Klientowi zalogowanie sie do
Konta i korzystanie z Serwisu.



11. Pliki cookie — pliki zapisywane na urzadzeniu Uzytkownika/ Klienta podczas odwiedzin
Serwisu, w ktérych przechowywane sg ustawienia i inne informacje uzywane na odwiedzanych
przez Uzytkownika/ Klienta stronach.

12. Polityka Prywatnosci - dokument okreslajgcy postanowienia dot. przetwarzania danych
osobowych, dostepny pod linkiem.

13. Produkt — dostepna w Serwisie rzecz ruchoma z kategorii oferty non-food lub ustuga bedaca
przedmiotem Umowy miedzy Klientem a Sprzedawca.

14. Regulamin — niniejszy regulamin.

15. Serwis — strona internetowa lidl.pl, za pomoca ktérej Administrator prowadzi sprzedaz
produktéw z Oferta non-food oraz dziatania o charakterze informacyjnym, handlowym lub
reklamowym.

16. Sprzedawca — Administrator .

17. Umowa - umowa zawarta na odlegtos$¢ w rozumieniu art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta w Serwisie pomiedzy Sprzedawca a Klientem lub Uzytkownikiem, ktérej
przedmiotem jest sprzedaz Produktu albo stosownie do jego cech, umowa o Swiadczenie ustug
lub umowa o dzieto.

18. Uzytkownik — konsument (art. 22(1) KC) lub przedsiebiorca (art. 43(1) KC) nieposiadajacy
Konta w Serwisie, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa mogg byé
Swiadczone ustugi droga elektroniczna lub z ktérym zawarta moze by¢ Umowa.

19. Zamowienie — oswiadczenie woli sktadane przez Klienta lub Uzytkownika za posrednictwem
Formularza zamdéwienia, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy, poprzedzone
akceptacjg Regulaminu, wyborem Produktéw oraz wyborem formy ptatnosci.

20. Oferta non-food - zbiér towardow nie bedacych produktami z Oferty spozywczej, ktérych
nabycie jest mozliwe za posrednictwem Serwisu.



21. Oferta spozywcza - zbiér produktéw spozywczych dostepnych w sklepach stacjonarnych
»,Lidl”, umieszczony w Serwisie wytacznie w celach informacyjnych i promocyjnych, ktérych zakup
za posrednictwem Serwisu nie jest mozliwy.

I1l. Zaktadanie Konta

1. Rejestracja i zaktadanie Konta nastepuje poprzez wypetnienie Formularza rejestracji. W
Formularzu rejestracji niezbedne jest podanie adresu e-mail.

2. W Formularzu rejestracji mozna poda¢ numer telefonu komérkowego.

3. Zatozenie, rejestracja i korzystanie z Konta w Serwisie jest bezptatne i mozliwe przez czas
nieoznaczony.

4. W ramach procedury zaktadania Konta nalezy ustali¢ Hasto do tego Konta.

5. Logowanie do Konta odbywa sie poprzez podanie Loginu (adresu e-mail lub numeru telefonu
komoérkowego) i Hasta ustanowionego w Formularzu rejestracji przez Uzytkownika.

6. Przed zakoniczeniem procesu zaktadania Konta, nalezy wyrazi¢ zgode na otrzymywanie
informacji o aktualnej ofercie Serwisu oraz ankiet dotyczgcych opinii na temat ustug, w tym w
formie Newslettera. Wiecej informacji o Newsletterze, w tym o zasadach z jego rezygnacji mozna
znalezé tutaj.

7. Warunkiem rejestracji Konta jest ztozenie oswiadczenia przez osobe zaktadajgca Konto, ze
zapoznata sie z Regulaminem i akceptuje jego tresé. Oswiadczenie jest sktadane poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola, zawierajgcego réwniez oswiadczenie o zapoznaniu sie z
Polityka Prywatnosci.

8. Uzytkownik/ Klient zobowigzuje sie nie udostepniaé danych potrzebnych do zalogowania sie na
Konto osobom nieuprawnionym. Konsekwencje udostepnienia przez Uzytkownika/ Klienta
danych do zalogowania osobom nieuprawnionym, ponosi Uzytkownik/ Klient.

9. Osoba zaktadajgca Konto jest zobowigzana do podania przy zaktadaniu Konta swoich danych
osobowych, a przy tym do zapewnienia prawdziwosci tych danych.



10. Sprzedawca bedzie przekazywat Klientowi informacje zwigzane z zakupem przez Klienta
Produktéw od Sprzedawcy w formie elektronicznej (mailowej) w Panelu ,, Moje Konto”, chyba ze
inny tryb przekazywania danych informacji wynika ze szczegétowych postanowien Regulaminu
albo Klient i Sprzedawca uzgodnig wspdlnie inny tryb przekazywania informacji.

11. Uzytkownik ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyn i bez ponoszenia z tego tytutu
jakichkolwiek optat, usungé Konto w panelu , Moje Konto”. W przypadku usuniecia Konta,
wszystkie dane Uzytkownika/ Klienta zostang usuniete, za wyjatkiem danych niezbednych do
procesu reklamacji i obstugi ewentualnych roszczen, ktére beda przechowywane do czasu
uptywu okreséw przedawnienia roszczenn cywilnoprawnych wynikajacych ze zrealizowanych
Zamoéwien. Dane Klienta zawarte w ksiegach podatkowych Sprzedawcy oraz zwigzanych z nimi
dokumentach, bedg przechowywane do czasu uptywu okresu przedawnienia zobowigzan
podatkowych, zgodnie z Ordynacjg podatkowa.

IV. Wymagania techniczne korzystania z Serwisu i bezpieczenstwo

1. Korzystanie z Serwisu, w tym przegladanie Oferty non-food i Oferty spozywczej jak rowniez
sktadanie Zamdéwien wymaga od Uzytkownika/Klienta:

a) urzadzenia koncowego, umozliwiajgcego wygenerowanie Serwisu, zdostepem do sieci Internet
oraz do dziatajgcej przegladarki internetowe;j,

b) aktywnego konta poczty elektronicznej,

c) wtgczonej obstugi Plikéw cookies zgodnie z informacjg wynikajaca z Polityki Prywatnosci,

d) zainstalowania programu FlashPlayer.

2. Sprzedawca informuje, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug $wiadczonych
droga elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Klientéw
przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci powinni stosowa¢ wtasciwe srodki techniczne, ktére
zminimalizuja wskazane wyzej zagrozenia. W szczegélnosci powinni stosowaé programy
antywirusowe i chronigce tozsamosc¢ korzystajgcych z sieci Internet. Sprzedawca nigdy nie
zwraca sie do Klienta z prosba o udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie Hasta.

V. Zamoéwienia; Zawarcie Umowy

1. Zatozenie Konta nie jest konieczne do ztozenia Zamodwienia w Serwisie.



2. Ztozenie Zamowienia stanowi ztozenie Sprzedawcy przez Klienta lub Uzytkownika oferty
zawarcia Umowy sprzedazy Produktu (Produktéw) wskazanych w Zamdéwieniu.

3. W celu ztozenia Zamdéwienia nalezy:

a) w przypadku ztozenia Zamowienia przez Uzytkownika - odwiedzi¢ Sklep i postepowac zgodnie
z krokami wskazanymi ponizej w lit. b) pkt. (2) - (6),

b) w przypadku ztozenia Zamdwienia przez Klienta:
(1) zalogowac sie do Konta,

(2) wybraé Produkt bedacy przedmiotem Zamowienia, a nastepnie zaznaczy¢ przycisk ,,Dodaj do
koszyka” oraz ,,Przejdz do kasy”,

(3) wskazac¢ dane do faktury oraz adres dostawy na terenie Rzeczypospolitej Polski,
(4) zapozna¢ sie z niniejszym Regulaminem i zaakceptowac jego postanowienia,
(5) wybra¢ jeden z dostepnych sposobdéw ptatnosci,

(6) zaznaczy¢ pole ,,Zamawiam i ptace”,

5. W okresie maksymalnie do 2 dni po ztozeniu Zamoéwienia przez Klienta/ Uzytkownika,
Sprzedawca potwierdza jego otrzymanie z zastrzezeniem ust. 6 ponizej. Potwierdzenie otrzymania
Zamowienia nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi/Uzytkownikowi stosownej
wiadomosci elektronicznej na Adres e-mail. Umowa zostaje zawarta w momencie otrzymania ww.
wiadomosci elektronicznej przez Klienta/ Uzytkownika. Wiadomos¢ elektroniczna dotyczaca
potwierdzenia otrzymania Zamoéwienia przez Sprzedawce zawiera co najmniej nastepujace dane:
oswiadczenie Sprzedawcy o otrzymaniu Zaméwienia, oswiadczenie Sprzedawcy o jego wystaniu,
potwierdzenie zawarcia Umowy oraz informacje o tgcznej cenie Produktu (Produktéw) objetych
Zamowieniem wraz z kosztami dostawy jakie Uzytkownik/Klient jest zobowigzany ponies¢ w
zwigzku z zawarciem Umowy.

6. Sprzedawca ma mozliwos¢ czesSciowego przyjecia Zamodwienia, gdy objete Zamdéwieniem
Produkty sg niedostepne lub nie sg dostepne w odpowiedniej liczbie. W przypadku niemozliwosci
realizacji ztozonego Zamowienia ze wzgledu na brak dostepnosci zaméwionego Produktu lub brak
dostepnosci w odpowiedniej liczbie, Zamodwienie zostanie zrealizowane w odpowiedniej czesci, o
czym Uzytkownik zostanie poinformowany wiadomoscig wystang na Adres e-mail. Jezeli liczba
Produktéw, jakie moze zakupi¢ jeden Klient/Uzytkownik jest ograniczona, Klient/Uzytkownik jest
kazdorazowo informowany o tej okolicznosci podczas sktadania Zamdwienia. W celu unikniecia
watpliwosci, Klient/ Uzytkownik otrzymuje informacje o niemozliwosci realizacji ztozonego
Zamoéwienia ze wzgledu na brak dostepnosci zamoéwionego Produktu lub brak dostepnosci w
odpowiedniej liczbie przed zawarciem Umowy dotyczacej tego Zamowienia.

7. Ceny nie zawierajg kosztéw dostawy. O koszcie dostawy Produktéw Klient/Uzytkownik jest
informowany przy wyborze sposobu dostawy podczas sktadania Zamadwienia.



8. Serwis zastrzega sobie mozliwos¢ aktualizowania Cen, jednakze Sprzedawca jest zwigzany
Cenag obowigzujgca w chwili ztozenia Zamdwienia. Zmiana Ceny nie odnosi sie do Zaméwienia
ztozonego przed wprowadzeniem zmiany Ceny.

VI. Ptatnos$¢; Faktury/paragony przesytane drogg elektroniczna

1. Dokonujgc zakupu w Serwisie, mozesz skorzystaé z jednej z nastepujacych metod ptatnosci:
- przy pomocy karty ptatniczej (Visa lub MasterCard),

- w formie szybkiego przelewu (opcja dostepna dla wybranych bankow),

- za pomoca BLIK,

- przy uzyciu Google Pay,

- przy uzyciu Apple Pay

Wyboru metody ptatnosci mozna dokonaé kazdorazowo przed ztozeniem Zamodwienia.
Szczegdtowe informacje na temat akceptowalnych metod ptatnosci znajduja sie tutaj.

2. W przypadku wyboru przez Klienta/Uzytkownika ptatnosci przelewem internetowym albo kartg,
Klient/Uzytkownik w momencie dokonania Zamdwienia obowigzany jest zapewni¢ Srodki
pieniezne odpowiadajgce wartos$ci ztozonego Zamdwienia wraz z kosztami dostawy. W razie braku
zaptaty za Produkt z géry, Zamdodwienie nie zostanie zrealizowane.

3. Klient/Uzytkownik akceptujac Regulamin zgtasza jednoczesnie zgdanie wystawiania faktur
dokumentujgcych dokonang na jego rzecz sprzedaz.

4. Klient/Uzytkownik wyraza zgode na wystawianie przez Sprzedawce paragondéw/faktur
elektronicznych w formie pliku pdf oraz ich wysytanie na podany przez Klienta/Uzytkownika Adres
e-mail lub udostepnianie w zatozonym przez siebie Koncie.

5. Sprzedawca zapewnia mozliwosé dokonania zaptaty z zastosowaniem mechanizmu
podzielonej ptatnosci, o ktérym mowa w art. 108a ust. 1a Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towarow i ustug (dalej: u.p.t.u.). W celu ustalenia szczegétow takiej ptatnosci, przed
ztozeniem Zamoéwienia na kwote przekraczajgcg 15.000 zt brutto, obejmujgcego towar(y),
wskazane w zatgczniku nr 15 do u.p.t.u., Klient/Uzytkownik bedacy podatnikiem VAT zobowigzany
jest skontaktowa¢ sie ze Sprzedawcag w sposéb opisany w pkt. | ust. 3 Regulaminu.

VIl. Dostawa



1. Dostawa Produktu odbywa sie wytgcznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Sprzedawca nie
prowadzi wysytki Produktéw poza granice Rzeczypospolitej Polskiej. Dostawa Produktu nastepuje
na adres wskazany w Zamowieniu.

2. Szczegodtowe informacje na temat sposobdw dostawy znajdujg sie tutaj.

3. W dniu wystania Produktu na adres podany w Zamdéwieniu przekazywana jest na Adres e-mail
lub numer telefonu Klienta/Uzytkownika, informacja potwierdzajgca nadanie przesytki przez
Sprzedawce.

4. Klient/ Uzytkownik bedgcy konsumentem (w rozumieniu art. 22" kodeksu cywilnego) lub osoba
fizyczng zawierajaca Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnos$cig gospodarczg, gdy z tresci
tej Umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (dalej
rowniez ,JDG”) jest proszony, w ramach swoich mozliwosci, o zweryfikowanie zawartosci
Zamoéwienia w chwili dostawy pod wskazany adres. W razie stwierdzenia wad, ubytku lub
uszkodzenia przesytki ww. Klient/Uzytkownik ma prawo zadaé od pracownika dostawcy spisania
wtasciwego protokotu ze stwierdzonej nieprawidtowosci.

5. W przypadku zaméwienia Produktéw o réznych terminach dostawy, terminem dostawy jest
najdtuzszy z podanych terminéw.

VIIl. Prawo odstgpienia od Umowy

1. Klient/Uzytkownik moze w terminie 30 dni (i) od dnia ktérym wszedt w posiadanie Produktow
lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Klienta/ Uzytkownika weszta w
posiadanie .Produktéw; lub (ii) od dnia zawarcia Umowy, gdy przedmiotem Umowy sa Produkty
bedace ustugami; odstgpi¢ od Umowy bez podawania jakichkolwiek przyczyn, sktadajac
Sprzedawcy przez uptywem ww. terminu oswiadczenie o odstgpieniu.

2. W przypadku Umowy obejmujgcej wiele Produktéw, ktdre sg dostarczane osobno, partiami lub
w czesciach, bieg terminu do odstgpienia od Umowy rozpoczyna sie od dnia dostawy ostatniej
rzeczy, partii lub czesci Produktu.

3. Uzytkownik/ Klient musi poinformowac¢ Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy
w drodze jednoznacznego os$wiadczenia np. poprzez wystanie oswiadczenia w formie
pisemnej(listem) na adres wskazany w pkt. Il niniejszego Regulaminu lub za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: info@tidt=sktep-pt-kontakt@lidl.pl. W tym celu, Uzytkownik
moze skorzystaé ze wzoru formularza zamieszczonego przez Sprzedawce na koncu niniejszego




Regulaminu lub wzoru formularza odstgpienia od umowy dostepnego: tutaj. Skorzystanie z ww.
wzordw formularza odstgpienia nie jest obowigzkowe.

4. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Uzytkownik/ Klient wystat
informacje dotyczacg wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

5. Sprzedawca wysle niezwtocznie Klientowi/Uzytkownikowi na jego Adres e-mail informacje o
otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

6. Skutki odstgpienia od Umowy:

a) w przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Klientowi/Uzytkownikowi
niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci (w tym koszty dostawy z zastrzezeniem litery
c) ponizej); Sprzedawca moze jednak wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania
Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Klienta/Uzytkownika dowodu jego odestania, w
zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej;

b) zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez
Klienta/Uzytkownika przy sktadaniu Zamowienia, chyba ze Klient/Uzytkownik wyraznie zgodzi sie
na inny sposéb zwrotu, ale w kazdym przypadku Klient/ Uzytkownik nie poniesie zadnych optat w
zwigzku z tym zwrotem.

c) Jezeli Klient/Uzytkownik korzystajacy z prawa do odstgpienia od Umowy wybrat sposéb
dostarczenia Produktu inny niz najtariszy zwykty sposéb dostawy oferowany przez Sprzedawce,
Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Klientowi/Uzytkownikowi poniesionych przez niego
dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Uzytkownika/ Klienta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.

d) Produkt nie moze zostac¢ zwrécony w sklepie stacjonarnym Sprzedawcy.

7. Uzytkownik/ Klient powinien odesta¢ Produkty do Sprzedawcy na adres wskazany w punkcie |l
powyzej. Klient/ Uzytkownik ponosi bezposrednie koszty zwrotu. Uzytkownik/ Klient powinien
odestac¢ Produkt niezwtocznie, a w kazdym razie nie pézniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym
Uzytkownik/ Klient poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od niniejszej Umowy. Termin jest
zachowany, jezeli Klient/ Uzytkownik odestat Produkt przed uptywem terminu 14 dni.



8. Prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje Klientowi/Uzytkownikowi w przypadku
zawarcia Umowy:

a) w ktoérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

b) w ktorej przedmiotem swiadczenia sg Produkty, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami,

c) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu.

IX. Postepowanie reklamacyjne; Rekojmia konsumencka; Gwarancja

1. Reklamacje Produktéw moga by¢ sktadane na podstawie przepiséw ustawy o prawach
konsumenta dotyczacych rekojmi konsumenckiej (zgodnosci produktu z umowsg). W przypadku,
gdy dany Produkt jest objety gwarancjg udzielona przez gwaranta - reklamacje moga by¢
kierowane na podstawie takiej gwarancji bezposrednio do gwaranta.

2. Sprzedawca nie udziela gwarancji na Produkty. Produkty prezentowane w Sklepie moga by¢
natomiast objete gwarancjg udzielong przez gwaranta (np. producenta lub dystrybutora).
Szczegotowe warunki realizacji uprawnien z gwarancji i czas jej trwania jak i sposob ztozenia
reklamacji opartej na gwarancji sg podane w os$wiadczeniu gwarancyjnym (np. karcie
gwarancyjnej wystawionej przez gwaranta i dotgczonej do Produktu) oraz na stronie.

3. Rozdziat IX Regulaminu okres$la zasady sktadania Sprzedawcy — na podstawie przepiséw
dotyczacych rekojmi konsumenckiej (zgodnosci produktu z umowa) — reklamacji obejmujacych
Produkty zakupione w Serwisie oraz dziatanie Serwisu.

4. Sprzedawca wytgcza swojg odpowiedzialno$é z tytutu rekojmi (niezgodnosci Produktu z
umowag) w stosunku do przedsiebiorcow, z wyjatkiem podmiotéw, o ktérych mowa w ust. 5 lit b)
ponizej.

5. Reklamacja w trybie rekojmi konsumenckiej moze by¢ sktadana przez Klienta/Uzytkownika,
ktéry jest:



(a) konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego, tj. osobg fizyczng dokonujgca z
przedsiebiorcag czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub
zawodowag;

(b) osoba fizyczng zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarcze;j.

6. Sprzedawca jest obowigzany dostarczyé Klientowi/Uzytkownikowi Produkt zgodny z umowa.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za Produkty z tytutu niezgodnosci Produktu z umowa z
tytutu rekojmi konsumenckiej na zasadach okreslonych w ustawie o prawach konsumenta.

7. Reklamacje Produktu mozna zgtosi¢ droga elektroniczna przy wykorzystaniu elektronicznego
formularza kontaktowego, udostepnionego przez Sprzedawce pod adresem
elektronicznym: https://obsluga-klienta.lidl.pl/SelfServicePL/s/contactsupport badz poprzez
wystanie e-maila na nastepujgcy adres e-mailowy: info@lidl-sklep.pl. W reklamacji nalezy
zawrze¢ w szczegolnosci zwiezty opis niezgodnosci Produktu z umowa, okolicznosci oraz date jej
identyfikacji, dane Klienta/Uzytkownika sktadajgcego reklamacje.

8. W przypadku reklamacji sktadanej w oparciu o rekojmie konsumencka, Klient/Uzytkownik jest
uprawniony do

(a) zadania naprawy lub wymiany Produktu

Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Klient/Uzytkownik zada naprawy, lub Sprzedawca moze
dokona¢ naprawy, gdy Klient/Uzytkownik zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci
Produktu z umowg w sposdéb wybrany przez Klienta/Uzytkownika jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéow dla Sprzedawcy. Jezeli niemozliwos¢ lub nadmiernosé
kosztéw dotyczag zaréwno naprawy, jak i wymiany, Sprzedawca moze odmoéwi¢ doprowadzenia
Produktu do zgodnosci zumowa.

Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegélnosci
znaczenie braku zgodnosci Produktu z umowag, warto$¢ Produktu zgodnego z umowag, oraz
nadmierne niedogodnosci dla Klienta/Uzytkownika powstate wskutek zmiany sposobu lub
odmowy doprowadzenia Produktu do zgodnos$ci z umowa.



Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w ktdrej Sprzedawca
zostat poinformowany przez Klienta/Uzytkownika o braku zgodnosci z umowa, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta/Uzytkownika, uwzgledniajac specyfike Produktu oraz cel, dla ktérego
Klient/Uzytkownik go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegélnosci koszty optat
pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi Sprzedawca.

Klient/Uzytkownik udostepnia Sprzedawcy Produkt podlegajacy naprawie lub wymianie.
Sprzedawca odbiera od Klienta/Uzytkownika Produkt na swdj koszt.

Jezeli Produkt zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci Produktu z umowa,
Sprzedawca demontuje Produkt oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany
albo zleca wykonanie tych czynnosci na swoj koszt.

Klient/Uzytkownik nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Produktu, ktoéry
nastepnie zostat wymieniony.

(b) ztozenia oswiadczenia o obnizeniu Ceny albo o odstapieniu od Umowy, gdy:

i. Sprzedawca odmowit doprowadzenia Produktu do zgodnosci z umowa, jezeli zardwno wymiana
jak i naprawa tego Produktu sg niemozliwe albo wymagatyby nadmiernych kosztow dla
Sprzedawcy;

ii. Sprzedawca nie dokonat naprawy lub wymiany Produktu niezgodnego z umowa zgodnie z art.
43d ust. 4-5 ustawy o prawach konsumenta (w tym Sprzedawca nie dokonat naprawy/wymiany w
rozsadnym czasie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta/ Uzytkownika);

iii. Sprzedawca nie zdemontowat Produktu niezgodnego z Umowg w celu jego naprawy lub
wymiany lub tez nie zamontowat go ponownie po dokonaniu wymiany lub naprawy (ani nie zleciat
wykonania ww. czynnos$ci na swoj koszt) — dotyczy tylko przypadku, gdy niezgodnos$¢ Produktu z
umowa zostata ujawniona po zamontowaniu tego Produktu;

iv. Produkt jest nadal niezgodny z umowa, pomimo ze Sprzedawca prébowat doprowadzi¢ ten
Produkt do zgodnosci z umowa;

v. niezgodnos¢ Produktu z umowa jest na tyle istotna, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie
Ceny albo odstgpienie od umowy (tj. bez koniecznosci sktadania przez Uzytkownika/ Klienta
oswiadczenia o naprawe lub wymiane Produktu niezgodnego z Umowa);

vi. z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze Sprzedawca nie doprowadzi
Produktu do zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Klienta/Uzytkownika.

Obnizona Cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny Produktu niezgodnego z umowa
wynikajacej z Umowy, w jakiej wartos¢ Produktu niezgodnego z umowa pozostaje do wartosci



produktu zgodnego z umowa. Klient/Uzytkownik nie moze odstapi¢ od Umowy, jezeli niezgodnos¢
Produktu z umowa jest nieistotna. Domniemywa sie, ze niezgodno$¢ Produktu z umowg jest
istotna.

Jezeli brak zgodnosci z umowa dotyczy jedynie niektdérych Produktéw dostarczonych na
podstawie Umowy, Uzytkownik/ Klient moze odstgpi¢ od Umowy jedynie w odniesieniu do tych
Produktéw, a takze w odniesieniu do innych Produktéw nabytych przez Uzytkownika/Klienta wraz
z Produktami niezgodnymi z Umowa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwaé, aby Uzytkownik/Klient
zgodzit sie zatrzymac wytacznie Produkty zgodne z Umowa.

9. W przypadku skorzystania przez Klienta/Uzytkownika z prawa obnizenia Ceny Produktu
niezgodnego z Umowag, Sprzedawca zwraca Klientowi/Uzytkownikowi kwoty nalezne
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Klienta/Uzytkownika o obnizeniu Ceny.

10. W razie odstgpienie od Umowy, Klient/Uzytkownik niezwtocznie zwraca Produkt niezgodny z
Umowa na koszt Sprzedawcy. Sprzedawca zwraca Klientowi/Uzytkownikowi Cene niezwtocznie,
nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania Produktu niezgodnego z umowag lub dowodu jego
odestania.

11. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Klienta/Uzytkownika niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamaciji. Jezeli Sprzedawca nie udzielit odpowiedzi na
reklamacje w terminie 14 dni, uwaza sig, ze uwzglednit zgdanie reklamacyjne.

12 Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosé za brak zgodnos$ci Produktu z umowag istniejacy w chwili
jego dostarczenia Uzytkownikowi/ Klientowi i ujawniony w ciggu dwodch lat od tej chwili.

13. Zasady postepowania reklamacyjnego w zakresie dotyczgcym dziatania Serwisu:

a) Sprzedawca odpowiada za nalezyte dziatanie Serwisu,

b) Wszelkie uwagi i reklamacje dotyczace funkcjonowania Serwisu nalezy zgtaszaé za
posrednictwem formularza umieszczonego pod adresem: https://obsluga-
klienta.lidl.pl/SelfServicePL/s/contactsupport lub pisemnie listem na adres Sprzedawcy podany
w pkt | Regulaminu,

c) Uzytkownik/Klient moze ztozy¢ reklamacje w dotyczaca wady lub przerwy w swiadczeniu ustug
droga elektroniczng za posrednictwem Serwisu. Ztozenie lub brak ztozenia reklamacji nie uchybia



mozliwosci dochodzenia przez Uzytkownika/Klienta roszczen wynikajacych z ogodlnie
obowigzujgcych przepiséw prawa,

d) W reklamacji Uzytkownik/Klient powinien poda¢ co najmniej: swoje imie i nazwisko, adres do
korespondenciji lub adres mailowy (jesli Uzytkownik/Klient wybiera taki sposdéb porozumiewania
sie), rodzaj i date wystgpienia przyczyn reklamacji oraz wszystkie okolicznosci uzasadniajgce
ztozenie reklamacji. W przypadku braku w tresci reklamacji danych umozliwiajgcych wtasciwe
rozpatrzenie reklamacji, Sprzedawca moze zwréci¢ sie do sktadajgcego reklamacje o
uzupetnienie danych,

e) Sprzedawca udzieli Uzytkownikowi/Klientowi odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od
dnia jej otrzymania.

Odpowiedz wystana zostanie na adres do korespondenciji lub adres e-mail Uzytkownika/Klienta
wskazany w tresci reklamacji, ewentualnie przekazana w inny sposéb uzgodniony indywidualnie
z Uzytkownikiem/Klientem.

14. W przypadku odstgpienia od umowy (pkt. VIII. Regulaminu) lub ztozenia reklamacji Produktu
(pkt. IX. Regulaminu), zasady zwrotu znajdujg sie tutaj.

X. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1.Niniejszy rozdziat Regulaminu ma zastosowanie do Uzytkownika/Klienta bedgcego:

(a) konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego, tj. osoba fizyczng dokonujgca z
przedsiebiorcag czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowag;

(b) osoba fizyczng zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarcze;j.

Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika/Klienta z
pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu
do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:



a) https://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php,

b) https://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php,

c) https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

2. Uzytkownik/Klient posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) Uzytkownik/Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 . o Inspekcji Handlowej,
z whnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca,

b) Uzytkownik/Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Konsumentem a Sprzedawca.

3. Uzytkownik/Klient moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim
a Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

XI. Dostepnosé

1. Ustugi swiadczone za pomocag Serwisu sg optymalizowane pod katem zgodnosci z
wymogami krajowymi i europejskimi dotyczacymi zapewniania dostepnosci niektérych
ustug przez podmioty gospodarcze. Gtéwne zasady dostepnosci, znajdujace
zastosowanie do Ustug to postrzegalnosé, funkcjonalnos¢, zrozumiatosc i integralnosc.

2. Korzystajgc z Ustug Uzytkownikowi zapewniane sg tresci spetniajagce wymogi dostepnosci
w zakresie i o statusie zgodnosci wskazanym bezposrednio w Polityce Dostepnosci.
Polityka Dostepnosci zostanie opublikowana najpdzniej z dniem wejScia w zycie
niniejszego Regulaminu.

Xll. Ochrona danych osobowych



Regulacje dotyczace przetwarzania danych osobowych zostaty przedstawione w Polityce
prywatnosci w Serwisie.

Xlll. Postanowienia koricowe

1. Tres¢ Regulaminu jest bezptatnie, bez zadnych ograniczen czasowych, udostepniona dla
Klientéw/Uzytkownikéw pod nastepujacym linkiem: https://www.lidl.pl/c/regulamin-sklepu-
internetowego-lidl/s10000906.

2.Z zastrzezeniem punktu 3 ponizej, Regulamin moze ulec zmianie w przypadku:

a) zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa, ktére bezposrednio wptywajg na koniecznosé
wprowadzenia zmian w Regulaminie,

b) zmiany sposobéw ptatnosci i dostaw — w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje
postanowien niniejszego Regulaminu,

c) zmiany funkcjonalnosci Serwisu, z zastrzezeniem, ze zmiany Regulaminu majg na celu
dostosowanie tresci Regulaminu do jego funkcjonalnosci,

d) zmiany oznaczenia Administratora,

e) wprowadzenia nowych lub zmiany dotychczasowych zasad korzystania ze Serwisu,

3. O tresci zmian Regulaminu kazdy Klient zostanie poinformowany za posrednictwem
wiadomosci wystanej na podany przez niego — przy zatozeniu Konta lub zmieniony pdézniej w
panelu "Moje Konto" — Adres e-mail. Poinformowanie o zmianie Regulaminu w sposéb okreslony
powyzej nastapi nie pdzniej niz na 7 dni kalendarzowych przed wejsciem w zycie zmienionego
Regulaminu. W przypadku, gdy Klient nie akceptuje nowej tresci Regulaminu, moze wypowiedzie¢
taczaca go ze Sprzedawcag umowe o $swiadczenie ustugi prowadzenia Konta, poprzez usuniecie
Konta w Serwisie. Zmiana Regulaminu skuteczna jest tylko na przysztos¢. Zmiana Regulaminu nie
narusza praw nabytych Klientow/Uzytkownikéw na podstawie wersji Regulaminu przed zmiang i
nie ma wptywu na Zamowienia ztozone przed wejsciem w zycie Regulaminu oraz Umowy zawarte
przed wejsciem zmiany Regulaminu w zycie.

4. Uzytkownik/Klient obowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z prawem i
dobrymi obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich i
praw wtasnosci intelektualnej udostepnionych w Serwisie oraz oséb trzecich, jak rowniez do



niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym. Uzytkownik/Klient obowigzany jest do
wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

5. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, w szczegélnosci pkt. Il ust.9 lub 10,
Administrator ma prawo do zablokowania Konta az do naprawienia uchybienia przez Klienta lub
samodzielnego usuniecia nieprawidtowych, sprzecznych ze stanem faktycznych danych lub
usuniecia Konta. Wszelkie prawa do Serwisu, w tym do tekstu i jej elementdw graficznych,
mechanizmow informatycznych, uktadu i innych elementéw Serwisu, sg zastrzezone.

6. Klientom /Uzytkownikom, ktérzy zakupili Produkt, Administrator umozliwia publikacje w
Serwisie indywidualnych i subiektywnych wypowiedzi dotyczacych nabytych przez nich
Produktéw. Rezygnacja z ustugi zamieszczania opinii mozliwa jest w kazdej chwili i polega na
zaprzestaniu zamieszczania przez Klienta tresci w Serwisie. Pkt Xlll ust. 4 stosuje sie odpowiednio.

7. Z Serwisu mozna korzysta¢ wytgcznie w zakresie dozwolonego uzytku, wyznaczonego
przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy zdnia
27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych.

8. Zabronione jest dokonywanie w jakichkolwiek celach, a w szczegélnosci komercyjnych, bez
uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy, kopiowania, modyfikowania w jakikolwiek sposob
Serwisu w catosci lub w czesci.

9. W celu poprawnej realizacji dostarczanych ustug i informacji oraz w celach gromadzenia
anonimowych informacji statystycznych Serwis korzysta z informacji zapisywanych przez serwer
na urzadzeniu koncowym Uzytkownika/Klienta, ktére nastepnie sg odczytywane przy
kazdorazowym potaczeniu sie przegladarki internetowej (tzw. cookies). Uzytkownik/Klient moze w
dowolnym momencie zmieni¢ ustawienia przegladarki, by nie akceptowata takich plikéw lub
informowata o ich przesytaniu.

10. Regulamin podlega prawu polskiemu.



