REGULAMIN KORZYSTANIA ZE STACJI tADOWANIA

Niniejszy regulamin okresla zasady tadowania pojazdéw elektrycznych i hybrydowych przy
uzyciu stacji fadowania znajdujgcych sie na parkingach sklepéw Lidl w Polsce oraz zasady
dokonywania ptatnosci.

Operatorem stacji tadowania, dostepnych na parkingach sklepow Lidl, jest Lidl spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowa z siedzibg w Jankowicach przy ul.
Poznanskiej 48, gmina Tarnowo Podgérne (62 - 080), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow,
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznah — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000597711, bedaca
zarejestrowanym podatnikiem od towaréw i ustug, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej
NIP: 7811897358 oraz numer statystyczny REGON: 302821772.

Na niniejszej stacji tadowania ustuga tadowania jest swiadczona przez Lidl spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa (dane powyzej) lub ChargePoint
Austria GmbH z siedzibg w Radstadt, Salzburger Stralde 26
5550 Radstadt, wpisang do rejestru prowadzonego przez Sad Okregowy w Salzburgu pod
numerem: FN 399512v. Powyzej wskazane podmioty sg dostawcami ustugi fadowania. Klient
dokonuje wyboru dostawcy ustugi tadowania przed zainicjowaniem procesu tadowania
pojazdu.

W przypadku skorzystania przez klienta z ustugi roamingu w rozumieniu art. 2 pkt 25
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/1804 z dnia 13 wrzesnia 2023 r.
w sprawie rozwoju infrastruktury paliw alternatywnych i uchylenia dyrektywy 2014/94/UE,
swiadczonej przez ChargePoint Austria GmbH, dostawca ustugi tadowania jest podmiot
udostepniajgcy klientowi aplikacje / wystawiajgcy klientowi karte RFiD, za posrednictwem
ktorej klient zleca ustuge tadowania.

1. Klient moze skorzysta¢ ze stacji fadowania o mocy do 22 kilowatéw (punkt normalnego
tadowania) lub wigekszej (punkt szybkiego tadowania). Do procesu tadowania w punktach
normalnego tadowania jest wykorzystywany prad przemienny (AC). Do procesu tadowania
w punktach szybkiego fadowania jest wykorzystywany prad staty (DC).

2. Punkty normalnego tadowania AC sg wyposazone co najmniej w gniazdo lub zlgcze
samochodowe typu 2. Punkty szybkiego tadowania DC sg wyposazone co najmniej w
ztgcze samochodowe typu CCS Combo 2 i/lub w ztgcze samochodowe typu CHAdeMO.

3. Niedozwolone jest:

e tadowanie pojazdu, ktory nie jest pojazdem elektrycznym lub hybrydowym,

e tadowanie pojazdu elektrycznego lub hybrydowego z niesprawng baterig elektryczna,

e tadowanie wtgczonego pojazdu,

e tadowanie pojazdu elektrycznego Ilub hybrydowego, ktérego tadunek stwarza
zagrozenie dla ludzi lub mienia;

e tadowanie pojazdu elektrycznego lub hybrydowego przy uzyciu uszkodzonego lub
nieodpowiedniego kabla,

e pozostawienie zwierzat w pojezdzie w czasie fadowania pojazdu,

e podigczanie pojazdu elektrycznego lub hybrydowego do stacji tadowania przed
zwolnieniem przez innego klienta miejsca postojowego, dedykowanego na czas
swiadczenia ustugi tadowania.



e zajmowanie miejsca postojowego, przeznaczonego do tadowania pojazdu
elektrycznego lub hybrydowego, w celu niezwigzanym z ustugg fadowania pojazdu.

4. W czasie sesji tadowania nalezy opusci¢ pojazd.

5. Operator zastrzega sobie prawo do wytgczenia z uzytku stacji fadowania na czas konieczny
do usuniecia awarii infrastruktury, usuniecia zaktocen w dostawie energii elektrycznej,
naprawienia infrastruktury niezbednej do tadowania pojazdu elektrycznego Iub
hybrydowego, dziatania sity wyzszej, a takze w przypadku wykonywania robét budowlanych
na terenie parkingu, uniemozliwiajgcych korzystanie ze stacji fadowania.

6. Wszelkie uwagi i reklamacje dotyczace infrastruktury tadowania nalezy zgtasza¢ za
posrednictwem formularza umieszczonego pod adresem: www.lidl.pl/kontakt lub pisemnie
na adres operatora podany w pkt | Regulaminu. W reklamacji klient powinien podaé¢ co
najmniej: swoje imie i nazwisko, adres do korespondenciji lub adres e-mail (jesli klient
wybiera taki spos6b porozumiewania sie), rodzaj i date wystgpienia przyczyn reklamaciji
oraz wszystkie okolicznosci uzasadniajgce ztozenie reklamacji. W przypadku braku w tresci
reklamacji danych umozliwiajgcych wtasciwe rozpatrzenie reklamacji, dostawca ustugi
tadowania moze zwrdcié sie do sktadajgcego reklamacije o uzupetnienie danych. Operator
udzieli klientowi odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
Odpowiedz wystana zostanie na adres do korespondenciji lub adres e-mail klienta wskazany
w tresci reklamaciji (a w razie jego niewskazania w tresci reklamacji — na adres e-mail, z
ktérego zostata wystana reklamacja), ewentualnie przekazana w inny sposéb uzgodniony
indywidualnie z klientem.

7. Uwagi i reklamacje dotyczgce ustugi tadowania pojazdu elektrycznego lub hybrydowego
nalezy zgtasza¢ do dostawcy ustugi fadowania, z ktérym klient zawart umowe dotyczaca
tadowania pojazdu.

8. Operator stacji tadowania zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Zmiana
regulaminu moze by¢ dokonywana tylko ze skutkiem na przysztos¢ i nie bedzie naruszac
ani pozbawiac klienta praw nabytych na podstawie regulaminu sprzed dokonania zmiany.



