
REGULAMIN WYDAWANIA I PRZYJMOWANIA SZKLANYCH BUTELEK ZWROTNYCH 

ORAZ SKRZYNEK ZWROTNYCH W SKLEPACH LIDL 

§ 1 Postanowienia ogólne 

Niniejszy regulamin określa warunki: 

a) pobierania przez Lidl kaucji za Szklane Butelki zwrotne (wszystkie pojęcia pisane 

wielkimi literami zostały zdefiniowane w § 2 Regulaminu) przy sprzedaży wybranych 

napojów z oferty Lidl (tj. Napojów w rozumieniu nadanym temu pojęciu w § 2 

Regulaminu) oraz pobierania przez Lidl Kaucji za Szklane Butelki i Opłaty za 

udostępnienie Skrzynek przy sprzedaży Napojów; 

b) przyjmowania przez Lidl Szklanych Butelek oraz Skrzynek w ramach ubocznej 

działalności sklepów i zwracania Kaucji za Szklane Butelki oraz wypłacania klientowi  

kwoty odpowiadającej wysokości Opłaty w zamian za przekazanie Skrzynki; 

c) składania i rozpatrywania reklamacji. 

 

§ 2 Definicje 

Terminy użyte w niniejszym Regulaminie otrzymują następujące znaczenie: 

a) Regulamin – oznacza niniejszy dokument wraz z załącznikami stanowiącymi jego 

integralną część; 

b) Lidl – oznacza LIDL spółkę z ograniczoną odpowiedzialnością spółkę komandytową z 

siedzibą w Jankowicach, ul. Poznańska 48, 62-080 Tarnowo Podgórne, wpisaną pod 

numerem KRS: 0000597711 w rejestrze przedsiębiorców, prowadzonym przez Sąd 

Rejonowy Poznań – Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy 

Krajowego Rejestru Sądowego, nr NIP: 7811897358, nr REGON: 302821772, nr BDO: 

000002265; 

c) Sklep Lidl – oznacza sklep należący do  Lidl wymieniony w Załączniku nr 1 do 

niniejszego Regulaminu;  

d) Szklana Butelka – oznacza szklaną butelkę będącą opakowaniem wielokrotnego 

użytku (butelkę zwrotną) na Napoje, oznakowaną w sposób wskazujący, że butelka 

ma charakter opakowania zwrotnego; 

e) Napoje – napoje wskazane w Załączniku nr 2 do niniejszego Regulaminu opakowane 

w Szklaną Butelkę; 

f) Skrzynka – oznacza wykonaną z tworzywa sztucznego skrzynkę, będącą 

opakowaniem zbiorczym wielokrotnego użytku na Napoje, należącą do typu skrzynki 

wskazanego w Załączniku nr 2 do niniejszego Regulaminu (Skrzynka nie jest 

odrębnym towarem sprzedawanym przez Lidl i Klient nie może jej zakupić, lecz jest 

dostępna w Sklepach Lidl wyłącznie jako dodatkowe opakowanie na Napoje); 

g) Opakowanie – oznacza Szklaną Butelkę lub Skrzynkę w które zostały opakowane 

sprzedawane przez Lidl Napoje; 

h) Kaucja – kwota pieniężna pobierana w momencie sprzedaży Napoju w Butelce 

Szklanej w Sklepie Lidl i zwracana przez Lidl pod warunkiem zwrotu  Szklanej Butelki; 

postanowienia Regulaminu dotyczące Kaucji znajdują zastosowanie także do kwoty 

odpowiadającej wysokości Kaucji, która jest wypłacana w przypadku zwrotu Szklanej 

Butelki bez okazania dowodu zakupu, zgodnie z § 3 ust. 8 Regulaminu. 

i) Opłata – kwota pieniężna pobierana od Klienta w momencie sprzedaży Napoju w 

zamian za udostępnienie Klientowi Skrzynki w Sklepie Lidl; 
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j) Akcja – oznacza akcję polegającą na sprzedaży Napojów w Sklepach Lidl i 

udostępnianiu Opakowań w zamian za – odpowiednio – Kaucję w przypadku Szklanej 

Butelki i Opłatę w przypadku Skrzynki oraz na przyjmowaniu przez Lidl pustych 

Opakowań i wypłacaniu w zamian Kaucji lub kwoty odpowiadającej wysokości Opłaty; 

k) Klient – podmiot nabywający Napoje, zarówno konsument w rozumieniu art. 221 

Kodeksu Cywilnego jak i przedsiębiorca w rozumieniu art. 431 Kodeksu Cywilnego; 

l) Dowód zakupu – dokument potwierdzający fakt zakupu Napoju w Sklepie Lidl (np. 

paragon fiskalny bądź faktura VAT). 

 

§ 3 Ogólne zasady funkcjonowania Akcji 

1. Lidl przy sprzedaży Napoju udostępnia Klientowi Butelkę Szklaną, a na życzenie Klienta 

także Skrzynkę, do używania, w zamian za Kaucję (w przypadku Butelek Szklanych) lub 

Opłatę (w przypadku Skrzynek), a także przyjmuje puste Opakowanie za zwrot Kaucji  

(w przypadku Szklanej Butelki) lub za zapłatę kwoty odpowiadającej wysokości Opłaty (w 

przypadku Skrzynki). 

2. Kaucja i Opłata są pobierane, a Opakowania są przyjmowane wyłącznie w Sklepach Lidl 

wyszczególnionych w Załączniku nr 1 do Regulaminu. 

3. Kaucja jest pobierana przy sprzedaży Napojów i naliczana odrębnie dla każdego Napoju w 

Szklanej Butelce, analogicznie Opłata jest pobierana przy sprzedaży Napojów od każdej 

Skrzynki (w zależności od liczby i rodzaju Opakowań pobieranych wraz  

z zakupem Napoju/Napojów). 

4. Aktualna lista: 

a) Sklepów Lidl - stanowi Załącznik nr 1 do Regulaminu i znajduje się także na stronie 

internetowej: www.lidl.pl 

b) Napojów oraz Skrzynek - stanowi Załącznik nr 2 do Regulaminu i znajduje się także 

na stronie internetowej: www.lidl.pl i w Sklepach Lidl. 

5. Przy sprzedaży Napojów w Sklepach Lidl dochodzi do pobrania Kaucji wskazanej w ust. 6 

lit. (a) od Szklanych Butelek. Klient może pobrać, po uiszczeniu Opłaty wskazanej w ust. 6 

lit. (b), także Skrzynkę. 

6. Kaucja i Opłata wynoszą: 

a) w przypadku Szklanych Butelek – 1 zł brutto za jedną sztukę (Kaucja); 

b) w przypadku Skrzynek – 8 zł brutto za jedną sztukę (Opłata). 

7. W zamian za – odpowiednio - Kaucję lub Opłatę - Lidl oddaje Klientowi Opakowanie do 

używania. Klient nie staje się właścicielem Opakowania i jest zobowiązany przekazać puste 

Opakowanie Lidl. 

8. Aby dokonać zwrotu Szklanej Butelki i otrzymać wypłatę Kaucji, Klient powinien okazać 

Dowód zakupu.  Jednakże brak Dowodu zakupu nie stanowi przeszkody do przyjęcia pustej 

Szklanej Butelki. - w tym przypadku Klient otrzyma kwotę odpowiadającą wysokości Kaucji. 

Jednakże postanowienia o którym mowa w zdaniu poprzedzającym nie stosuje się do 

podmiotów, które zakupiły Napój w transakcji udokumentowanej fakturą.  

9. Aby przekazać pustą Skrzynkę i otrzymać wypłatę kwoty odpowiadającej wysokości Opłaty, 

Klient powinien oddać Skrzynkę w Sklepie Lidl. Brak Dowodu zakupu nie stanowi przeszkody 
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dla przekazania pustej Skrzynki i zapłaty przez Lidl na rzecz Klienta kwoty odpowiadającej 

wysokości Opłaty. 

Jednakże postanowienia o którym mowa w zdaniu poprzedzającym nie stosuje się do 

podmiotów, które zakupiły Napój w transakcji udokumentowanej fakturą, w ich przypadku 

przekazanie Skrzynki i wypłata kwoty, o której mowa w ust. 10 poniżej musi zostać 

poprzedzone okazaniem faktury. Lidl nie odbiera Skrzynki od przedsiębiorców, którzy nie są 

w stanie udowodnić przy pomocy faktury faktu zakupu Napoju i pobrania Skrzynki. 

10. W przypadku oddania przez Klienta Skrzynki, której wydanie zostało udokumentowane 

fakturą, Lidl udzieli mu 100% upustu na kwotę pobranej Opłaty, która to kwota zostanie 

przekazana Klientowi. 

11. Klient może jednorazowo przekazać dowolną liczbę pustych Opakowań i odebrać  

w związku z tym zapłatę w kwocie odpowiadającej wysokości Opłaty lub Kaucji za te 

Opakowania. 

12. Przekazywane przez Klienta puste Opakowanie musi spełniać warunki określone w § 5 ust. 

1 i 2. 

13. Kaucja i Opłata jest pobierana przy zakupie Napoju wyłącznie w okresie trwania Akcji. 

Przyjęcie przez Lidl Opakowań i wypłata Klientowi Kaucji lub kwoty odpowiadającej 

wysokości Opłaty może mieć miejsce także po zakończeniu Akcji, w terminie określonym w 

§ 4 ust. 3,4 lub 5 Regulaminu. 

14. W przypadku, gdy wraz z przekazaniem pustego Opakowania Klient dokonuje zakupu 

Napoju w kasie liniowej (kasie obsługiwanej przez kasjera), nie dochodzi do pobrania (nowej) 

Opłaty lub Kaucji tj. należna Klientowi kwota odpowiadająca wysokości Opłaty lub Kaucja 

jest zaliczana na poczet należności za Napój (a zatem Klient uiszcza należność za Napój 

pomniejszoną o wartość Opłaty/Kaucji i jednocześnie nie otrzymuje wypłaty kwoty 

odpowiadającej wysokości Opłaty lub Kaucji). W takim przypadku, dla uniknięcia wątpliwości, 

uważa się, że ostatecznie nie dochodzi do pobrania (nowej) Opłaty lub Kaucji od 

nabywanego Opakowania. Niezależnie od formy rozliczania Opłaty lub Kaucji, rozliczenia o 

których mowa w niniejszym ustępie będą prowadzone w taki sposób, aby w każdym 

przypadku Klient otrzymał ostatecznie kwotę odpowiadającą wysokości Opłaty lub Kaucji za 

każde oddane Lidl Opakowanie (z zastrzeżeniem powyższego ust. 9 zdanie trzecie i czwarte 

).  

Powyższy mechanizm nie znajdzie zastosowania w przypadku kas samoobsługowych. 

15. W przypadku, gdy wraz z przekazaniem pustego Opakowania Klient dokonuje zakupu 

produktu innego niż Napój, za zgodą Klienta wypłacana kwota odpowiadająca wysokości 

Opłaty lub Kaucja jest zaliczana na poczet należności za zakup takiego produktu (dochodzi 

do potrącenia kwoty wypłacanej przez Lidl z ceną kupowanych produktów). 

16. Nie ma możliwości pobrania przez Klienta Skrzynki bez zakupu co najmniej jednej sztuki 

Napoju; Lidl nie oferuje zakupu ani nie udostępnia do używania Skrzynki jako samodzielnego 

produktu. 

17. W przypadku zbycia osobie trzeciej, zniszczenia lub uszkodzenia Opakowania przez Klienta 

w takim stopniu, że nie spełnia ono wymogów ujętych w § 5 ust. 2 i nie może zostać przez 

Lidl przyjęte, Lidl przysługuje prawo do odmowy wypłacenia Klientowi odpowiednio Kaucji 

lub kwoty odpowiadającej wysokości Opłaty, Lidl natomiast nie przysługują jakiekolwiek inne 
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roszczenia związane z niewykonaniem lub nieprawidłowym wykonaniem umowy przez 

Klienta. 

 

§ 4 Termin oddania Opakowań 

1. Klient będący konsumentem jest zobowiązany zwrócić Szklaną Butelkę nie później niż 

przedostatniego dnia miesiąca kalendarzowego, w którym kupił Napój. W przypadku, gdy 

Klient będący konsumentem nabył Napój w ostatnim dniu miesiąca kalendarzowego, ma on 

obowiązek zwrócić Szklaną Butelkę do przedostatniego dnia kolejnego miesiąca 

kalendarzowego, który przypada po miesiącu, w którym Napój został zakupiony,  

z zastrzeżeniem ust. 5 poniżej. 

2. Jeżeli w danym miesiącu kalendarzowym przedostatni dzień miesiąca kalendarzowego 

przypada na niedzielę lub dzień ustawowo wolny od pracy, (z wyjątkiem niedzieli handlowej), 

w takim przypadku Klient powinien zwrócić Szklaną Butelkę najpóźniej ostatniego dnia 

roboczego przypadającego przed tą niedzielą lub dniem wolnym od pracy. 

3. Niezależnie od postanowień ust. 1 i  2, Lidl zobowiązuje się do przyjmowania Szklanych 

Butelek i wypłacania Kaucji do ostatniego dnia miesiąca kalendarzowego następującego po 

miesiącu, w którym zakończył się okres trwania Akcji, choćby Klient uchybił terminowi, o 

którym mowa w ust. 1 i 2. 

4. Klient jest zobowiązany przekazać Lidl pustą Skrzynkę nie później niż w ostatnim dniu 

miesiąca następującego po zakończeniu trwania Akcji, z zastrzeżeniem ust. 5 poniżej. 

5. Klient, który zakupił Napój w transakcji udokumentowanej fakturą VAT, jest zobowiązany 

zwrócić Opakowania do ostatniego dnia miesiąca kalendarzowego następującego po 

miesiącu, w którym zakończył się okres trwania Akcji. Przy czym Lidl przysługuje prawo do 

zmiany Regulaminu m.in. poprzez wydłużenie terminu zwrotu Opakowań przez tych Klientów 

(jednak w każdym przypadku taki wydłużony termin nie będzie dłuższy niż do dnia 31 grudnia 

2026 r.) z takim skutkiem, że termin ten ulegnie wydłużeniu także w stosunku do umów 

zawartych przez tych Klientów przed taką zmianą Regulaminu. Zmiana Regulaminu w tym 

zakresie nie będzie odrębnie doręczana ww. Klientowi,  

z którym Lidl zawarł umowę sprzedaży Napoju przed tą zmianą Regulaminu (zasady zmiany 

Regulaminu znajdują się w § 8  Regulaminu). 

6. W przypadku sprzedaży Napoju wraz ze Szklaną Butelką udokumentowanej fakturą VAT, 

Lidl po bezskutecznym upływie terminu na jej zwrot wystawi fakturę zgodnie  

z obowiązującymi przepisami. Fakturę korygującą Klient będzie mógł odebrać w Sklepie Lidl, 

w którym doszło do wydania Napoju. Faktura korygująca może być przesłana na adres 

mailowy Klienta, na co Klient wyraża zgodę. 

 

§ 5 Zasady przyjmowania Opakowań 

1. Przyjęcie Opakowania i wypłata Kaucji lub kwoty odpowiadającej wysokości Opłaty 

następuje wyłącznie w Sklepach Lidl, w kasach liniowych, z udziałem kasjera (przyjmowanie 

Opakowań nie jest realizowane np. przy kasach samoobsługowych). 

2. Lidl przyjmuje wyłącznie Opakowania znajdujące się w odpowiednim stanie technicznym - 

Opakowanie nie może być uszkodzone w stopniu uniemożliwiającym jego zidentyfikowanie 

lub ponowne użycie, w tym w szczególności: 
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a) Szklana Butelka nie może być zbita lub wyszczerbiona; a etykieta powinna być 

nieuszkodzona i widoczna; 

b) Opakowanie nie może być wewnątrz ani na zewnątrz zanieczyszczone jakimikolwiek 

substancjami utrudniającymi ich ponowne użycie w normalnym cyklu wymiany 

opakowania lub stwarzającymi zagrożenie higieniczne (w tym zwłaszcza 

substancjami trudnymi do usunięcia w standardowym procesie technologicznym, 

olejami, mlekiem, substancjami niebezpiecznymi itp.), wnętrze Szklanej Butelki może 

być zanieczyszczone pozostałościami Napoju; 

c) Skrzynka nie może być uszkodzona w żaden inny sposób mający wpływ na jej 

przydatność do używania zgodnego z przeznaczeniem (w tym zwłaszcza pęknięta, 

lub połamana). 

3. Zwrot Kaucji oraz zapłata kwoty odpowiadającej wysokości Opłaty następuje zawsze  

w formie gotówkowej, z zastrzeżeniem § 3 ust. 14 i 15 Regulaminu.  

 

§ 6 Czas trwania Akcji 

1. Akcja trwa od dnia 17 lutego 2025 r., do dnia 30 sierpnia 2025 roku. 

2. Lidl przysługuje prawo do przedłużenia czasu trwania Akcji bądź jedynie wyznaczenia 

późniejszej daty końcowej, do której będą przyjmowane Opakowania. 

 

§ 7 Reklamacje 

1. Klient ma prawo wnoszenia reklamacji dotyczących niezgodności realizacji Akcji  

z niniejszym Regulaminem. 

2. Reklamację można złożyć w każdym sklepie Lidl (włączając w to sklepy Lidl nieobjęte Akcją.  

3. Reklamacja ta może zostać złożona osobiście w sklepie Lidl, drogą pocztową poprzez 

wysłanie reklamacji na adres sklepu Lidl bądź poprzez przekazanie zgłoszenia do Działu 

Obsługi Klienta Lidl poprzez formularz kontaktowy pod linkiem: http://lidl.pl/kontakt lub pod 

następującym numerem telefonu 61 880 30 00 (Opłata za połączenie wg cenników 

operatorów).  

4. Składający reklamację powinien uwidocznić w treści reklamacji swoje dane, tak aby 

umożliwić kontakt zwrotny oraz wskazać przyczynę reklamacji, treść żądania oraz opis 

okoliczności uzasadniających reklamację. Jeżeli to możliwe, prosimy o załączenie do 

reklamacji Dowodu zakupu Napoju (np. paragonu), gdyż dokument taki może zawierać 

przydatne informacje; dołączenie takiego dokumentu nie jest jednak warunkiem rozpoznania 

reklamacji. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie nie dłuższym niż 14 dni od jej 

złożenia. 

 

§ 8 Postanowienia końcowe 

1. Regulamin dostępny jest na stronie internetowej www.lidl.pl oraz w sklepach Lidl objętych 
akcją, w strefie kas i u asystenta kas samoobsługowych. 
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2. Lidl zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiana Regulaminu nie będzie 

naruszać praw nabytych klientów Lidl. Lidl poinformuje o zmianie Regulaminu poprzez 

wywieszenie w informacji o zmianie Regulaminu i dacie wejścia w życie zmienionego 

Regulaminu oraz udostępnienie treści zmienionego Regulaminu w Sklepie Lidl oraz 

dodatkowo zamieści ww. informacje na stronie internetowej www.lidl.pl. Zmiana 

Regulaminu wejdzie w życie w terminie nie wcześniejszym niż 5 dni od dnia 

poinformowania o takiej zmianie w sposób określony powyżej. 

3. Lidl zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu w przypadku: 

a) zaoferowania Klientowi możliwości dodatkowych sposobów realizacji 

przyjmowania Opakowań w Sklepach Lidl, w tym zwłaszcza możliwości przyjęcia 

Opakowania za pośrednictwem automatu przyjmującego butelki; 

b) przedłużeniu okresu w którym Lidl będzie przyjmował Opakowania od Klientów 

będących przedsiębiorcami; 

c) zmiany asortymentu Sklepów Lidl; w takiej sytuacji może nastąpić zmiana listy 

Napojów objętych Akcją, w tym również usunięcie określonych Napojów z listy 

Napojów; w tym ostatnim przypadku zmiana Regulaminu będzie także określać 

okres, w którym od określonego (objętego zmianą) Napoju będzie pobierana Opłata 

oraz daty, po której Lidl nie będzie już dłużej przyjmował Opakowań dla tego 

Napoju; 

d) przedłużenia czasu trwania Akcji; 

e) zmiany listy Sklepów Lidl objętych Akcją; 

f) zmiany obowiązujących przepisów, które bezpośrednio wpływają na konieczność 

wprowadzenia zmian w Regulaminie; 

g) zmiany w zakresie działalności prowadzonej przez Lidl, z zastrzeżeniem, że zmiany 

Regulaminu mają na celu dostosowanie treści Regulaminu do nowego zakresu 

działalności prowadzonej przez Lidl; 

h) zmian w funkcjonalności związanych z Akcją, z zastrzeżeniem, że zmiany 

Regulaminu mają na celu dostosowanie treści Regulaminu do tych funkcjonalności.  

4. Zmiana załącznika nr 1 polegająca na zmianie listy Sklepów Lidl wchodzi w życie  

z dniem ogłoszenia.  
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Załącznik numer 1  

Akcja obejmuje wszystkie sklepy stacjonarne Lidl w Polsce, z wyłączeniem sklepów 

tymczasowych, tj. funkcjonujących planowo krócej niż 30 dni w roku. 
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Załącznik numer 2 

Akcja obejmuje niżej wskazane Napoje w butelkach szklanych zwrotnych o pojemności 500 

ml oraz poniższe skrzynki odpowiednie dla segregacji wspomnianych Napojów: 

1. Żywiec Vol. 5,6 % 
2. Tyskie Gronie Vol. 5,2% 
3. Harnaś Vol. 5% 
4. Żubr Vol. 6% 
5. Lech Premium Vol. 5% 
6. Kasztelan Niepasteryzowany Vol. 4,6% 

 

 

Skrzynki objęte Akcją: 
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