Polityka prywatnosci swiadczenia ustugi tadowania pojazdu elektrycznego i hybrydowego -
- ptatnosé przez strone internetowq u dostawcy Charge Point.

(Wersja 1.1; stan na dzien 30.05.2025 r.)

Dziekujemy za korzystanie z naszych stacji fadowania pojazddw elektrycznych i za zainteresowanie nasza
polityka prywatnosci.

Ponizsze informacje o ochronie danych osobowych informujg o charakterze i zakresie przetwarzania
Panstwa danych osobowych przez Lidl sp. z 0.0. sp. k., ul. Poznanska 48 Jankowice, 62-080 Tarnowo
Podgdrne (zwang réwniez "Lidl", "my" lub "nas" w zakresie niniejszej polityki o ochronie danych). Dane
osobowe to informacje, ktére mogg by¢ bezposrednio lub posrednio przypisane do Paristwa. Podstawg
prawng ochrony danych jest w szczegdlnosci ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych (RODO).
Znajdujg sie tu takze pewne informacje dotyczace przetwarzania danych przez naszych partnerdéw.

1. Kontekst oraz cele przetwarzania danych:

Aby dokona¢ tadowania za posrednictwem be.ENERGISED, nalezy zeskanowac aparatem w telefonie
komorkowym kod QR umieszczony na wyswietlaczu stacji tadujgcej, a nastepnie zostang Panstwo
przekierowani na strone internetowg Lidl (informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w
zwigzku z wejsciem na naszg strone internetowg sg zawarte w tej polityce prywatnosci). Wowczas, maja
Panstwo wybdr: dokonaé tadowania poprzez Aplikacje Lidl Plus (zasady przetwarzania danych
osobowych: Polityka prywatnosci Stacji tadowania pojazdow elektrycznych za posrednictwem aplikacji
Lidl) lub poprzez strone tadowania be.ENERGISED nalezgcej do ChargePoint Austria GmbH (dalej:
,ChargePoint”).

W przypadku, gdy dokonujg Panstwo ptatnosci za posrednictwem strony tadowania be.ENERGISED
nalezacej do ChargePoint, zawierajg Panstwo umowe z ChargePoint jako dostawcg ustugi tadowania,
ktéry dokonuje takze rozliczenia ptatnosci z Panstwem i przesyta dane dotyczgce ptatnosci do podmiotu
obstugujgcego ptatnosci bezgotéwkowe ChargePoint. Na stronie tadowania, zamieszczone sg pola do
wprowadzenia Panstwa danych, w tym wybdr sposobu ptatnosci. W tym zakresie, ChargePoint jest
administratorem danych osobowych, warunki transakcji oraz szczegdty dotyczace przetwarzania danych
osobowych sg zawarte odpowiednio na tych stronach: https://info.chargepoint.com/terms-conditions-
polish-beenergised.html oraz https://info.chargepoint.com/rs/079-WYC-
990/images/AppendixB PL.pdf?version=0.

2. Rozliczenie tadowania / fakturowanie

W celu rozliczenia z ChargePoint, Lidl ma dostep do sesji tadowan zewidencjonowanych
w be . ENERGISED.
Lidl ma dostep do nastepujgcych danych:

e |mie

e Nazwisko

e Adres

e Informacje zwigzane z procesem tadowania, w tym dane transakcji z ChargePoint

Podstawg prawng tego przetwarzania Panstwa danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli nasz prawnie
uzasadniony interes.


https://www.lidl.pl/c/polityka-prywatnosci/s10000910?hidebanner=true
https://www.lidl.pl/c/polityka-prywatnosci-e-mobilnosc-lidl-plus/s10064359
https://www.lidl.pl/c/polityka-prywatnosci-e-mobilnosc-lidl-plus/s10064359
https://info.chargepoint.com/terms-conditions-polish-beenergised.html
https://info.chargepoint.com/terms-conditions-polish-beenergised.html
https://info.chargepoint.com/rs/079-WYC-990/images/AppendixB_PL.pdf?version=0
https://info.chargepoint.com/rs/079-WYC-990/images/AppendixB_PL.pdf?version=0

Odbiorcy/Kategorie odbiorcow danych:

Dostep do danych w ww. celach majg takze podmioty z Grupy Schwarz, z ktérymi zostaty zawarte
stosowne umowy w tym zakresie.

Okres przechowywania/kryteria ustalania okresu przechowywania:

Lidl oraz ww. odbiorcy danych nie pobierajg Panstwa danych z systemu ChargePoint, a majg do nich
dostep wytgcznie w celu weryfikacji prawidtowosci rozliczenia z ChargePoint.

3. Obstuga Klienta

Dane osobowe, ktdre sg przekazywane podczas wypetniania formularzy kontaktowych, telefonicznie, e-
mailem lub za posrednictwem medidéw spotecznosciowych, np. podczas sktadania zapytan do naszego
dziatu obstugi klienta, bedziemy oczywiscie traktowac poufnie. Uzywamy Panstwa danych w celu
przetworzenia otrzymanego zadania. Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO. Nasz i Panstwa réwnolegty (uzasadniony) interes w przetwarzaniu danych wynika z celu
udzielenia odpowiedzi na otrzymane zapytania, rozwigzania ewentualnych problemdw, ktére mogg sie
pojawi¢, a tym samym utrzymania i promowania Panstwa satysfakcji jako uzytkownika naszych stacji
tadowania.

Odbiorcy/kategorie odbiorcow:

W przypadku udzielania odpowiedzi na Paristwa zapytania, Panstwa dane mogg by¢ przetwarzane
réwniez w naszym imieniu przez EloCity sp. z 0.0.

Okres przechowywania/kryteria ustalania okresu przechowywania:

Wszystkie dane osobowe, ktére nam Panstwo przekazujg w przypadku zapytan (sugestii, pochwat lub
krytyki) za posrednictwem infolinii lub e-maila bedg przez nas usuniete lub zanonimizowane nie pdzniej
niz 90 dni od udzielenia ostatecznej odpowiedzi. Doswiadczenie pokazuje, ze pytania dotyczgce naszych
odpowiedzi zwykle po 90 dniach juz nie wystepuija.

Dochodzenia praw osoby, ktorej dane dotycza (patrz ponizej).

Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez 3 lat od daty udzielenia ostatecznej odpowiedzi w
zakresie realizacji praw podmiotéw danych - w celach dowodowych, jako potwierdzenie, iz
przekazaliSmy Panstwu wyczerpujgce informacje i wymogi prawne zostaty prawidtowo wykonane.

4. Panistwa prawa jako osoby, ktérej dane dotyczg

4.1 Prawo do uzyskania informacji zgodnie z artykutem 15 RODO

Zgodnie z artykutem 15 ustep 1 RODO masz prawo do tego, aby na zgdanie otrzymaé bezptatng
informacje o danych osobowych zapisanych w zwigzku z Panstwa osobg. Obejmuje to w szczegdlnosci

kwestie takie jak:

e cele, w ktorych przetwarzane sg dane osobowe;
e kategorie przetwarzanych danych osobowych;



e odbiorca danych lub kategorie odbiorcéw danych, wobec ktérych Panstwa dane osobowe
zostaty lub zostang jeszcze udostepnione;

e planowany okres, przez ktéry Paristwa dane osobowe bedg przechowywane, a jezeli konkretne
informacje na ten temat nie sg mozliwe, kryteria ustalania okresu przechowywania;

e prawo do sprostowania lub usuniecia Panstwa danych osobowych, prawo do ograniczenia
przetwarzania przez administratora lub prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec tego
przetwarzania;

e prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego;

e wszystkie informacje o pochodzeniu danych, jezeli dane osobowe nie sg zbierane od osoby,
ktorej dotycza;

e wykorzystanie zautomatyzowanego podejmowania decyzji tagcznie z profilowaniem zgodnie z
artykutem 22 ustep 1i 4 RODO i — przynajmniej w tych przypadkach — rzeczowe informacje o
stosowanej logice oraz zasiegu i zamierzonych skutkdéw takiego przetwarzania wobec osoby,
ktorej dane dotycza.

Jezeli dane osobowe sg przekazywane do kraju trzeciego lub organizacji miedzynarodowej, masz prawo
do uzyskania informacji o odpowiednich gwarancjach zgodnie z artykutem 46 RODO zwigzanych z
przekazywaniem danych.

4.2 Prawo do sprostowania zgodnie z artykutem 16 RODO

Majg Panstwo prawo do zazgdania od nas niezwlocznego sprostowania dotyczgcych Panstwa
nieprawidtowych danych osobowych. Z uwzglednieniem celéw przetwarzania prawo do zazadania
uzupetnienia niekompletnych danych osobowych — réwniez za pomocg o$wiadczenia uzupetniajgcego.

4.3 Prawo do usuniecia danych zgodnie z artykutem 17 RODO

Majag Panstwo prawo do zazadania od nas niezwtocznego usuniecia Pafstwa danych osobowych, o ile
zajdzie jeden z nastepujgcych powodow:

e dane osobowe nie sg juz potrzebne do celdw, do ktérych zostaty zgromadzone lub
przetworzone w inny sposéb;

e odwotajg Panstwo zgode, na podstawie ktdrej odbywato sie przetwarzanie zgodnie z artykutem
6 ustep 1 litera a) lub artykutem 9 ustep 2 litera a) RODO i nie bedzie istniata inna podstawa
prawna do przetwarzania;

e zgodnie z artykutem 21 ustep 1 lub ustep 2 RODO ztoza Panstwo sprzeciw wobec przetwarzanie
i w przypadku artykutu 21 ustep 1 RODO nie bedg istniaty zadne nadrzedne uzasadnione
podstawy do przetwarzania;

e dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem; usuniecie danych osobowych jest
wymagane do spetnienia obowigzku prawnego;

e dane osobowe byly gromadzone w odniesieniu do oferowanych ustug spoteczenstwa
informacyjnego zgodnie z artykutem 8 ustep 1 RODO.

Jezeli udostepniliémy dane osobowe i jesteSmy zobowigzani do ich usuniecia, to z uwzglednieniem
dostepnych technologii i kosztéw implementacji podejmujemy stosowne dziatania, aby poinformowac
osoby trzecie przetwarzajgce Panstwa dane o tym, Ze réwniez od nich Zgdajg Panstwo usuniecia
wszystkich linkéw do tych danych osobowych lub kopii albo replikacji tych danych osobowych.



4.4 Prawo do ograniczenia przetwarzania Panistwa danych zgodnie z artykutem 18 RODO

Masz prawo do zazgdania od nas ograniczenia przetwarzania, jezeli zajdzie jeden z ponizszych
warunkow:

e podwazg Panfstwo prawidtowos¢ danych osobowych;

e przetwarzanie jest niezgodne z prawem i zamiast usuniecia Zadasz ograniczenia
wykorzystywania danych osobowych;

e administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw, w jakich byty przetwarzane,
jednak osobie, ktorej dane dotyczg sg one potrzebne do wysuniecia, wykonania lub obrony
roszczen z tytutu prawa albo

o ztozyli Panistwo sprzeciw wobec przetwarzania zgodnie z artykutem 21 ustep 1 RODO, pdki nie
jest jasne, czy uzasadnione interesy realizowane przez administratora nie przewazajg nad
interesami osoby, ktorej dane dotycza.

4.5 Prawo do sprzeciwu zgodnie z artykutem 21 RODO

Pod warunkami zawartymi w artykule 21 ustep 1 RODO mogg sie Panstwo sprzeciwi¢ przetwarzaniu
danych z powodow, ktére wynikajg z Panstwa szczegdlnej sytuacji.

Powyzsze ogdlne prawo do sprzeciwu obowigzuje w odniesieniu do wszystkich opisanych w niniejszej
Polityce prywatnosci celéw przetwarzania, w ramach ktérych przetwarzanie odbywa sie na podstawie
artykutu 6 ustep 1 litera f) RODO. Inaczej niz w przypadku specjalnego prawa do sprzeciwu skierowanego
na przetwarzanie danych w celach reklamowych zgodnie z RODO do wykonania takiego sprzeciwu
jesteSmy zobowigzani, tylko jezeli poinformujg nas Panstwo o nadrzednych powodach, np. mozliwym
zagrozeniu zycia lub zdrowia.

5. Nazwa i dane kontaktowe wtasciwego administratora ochrony danych odpowiedzialnego za
przetwarzanie oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych

Niniejsza Polityka prywatnosci obowigzuje w stosunku do przetwarzania danych przez spotke Lidl sp. z
0.0. sp. k. ul. Poznanska 48 Jankowice, 62-080 Tarnowo Podgdrne (,Administrator”) Z inspektorem
ochrony danych mozna sie skontaktowac przesytajac list na podany powyzej adres, do rak inspektora
ochrony danych lub e-mail na adres ochronadanychosobowych@lidl.pl.



mailto:ochronadanychosobowych@lidl.pl

