Polityka prywatnosci Stacji ladowania pojazdow elektrycznych
(Wersja 1.1; stan na dzien 14.01.2025 r.)

Dzigkujemy za korzystanie z naszych stacji ladowania pojazdéw elektrycznych 1 za
zainteresowanie naszg politykg prywatnosci.

Ponizsze informacje o ochronie danych osobowych informuja o charakterze i zakresie
przetwarzania Panstwa danych osobowych przez Lidl sp. z o.0. sp. k., ul. Poznanska 48
Jankowice, 62-080 Tarnowo Podgorne (zwang réwniez "Lidl", "my" lub "nas" w zakresie
niniejszej polityki o ochronie danych). Dane osobowe to informacje, ktore moga byc¢
bezposrednio lub posrednio przypisane do Panstwa. Podstawa prawna ochrony danych jest
w szczegolnosci ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych (RODO).

1. Realizacja zamdéwienia
Cele przetwarzania danych / podstawa prawna:

Aby wykona¢ ustuge tadowania Lidl bedzie przetwarza¢ Panstwa nastgpujace dane osobowe,
ktére nalezy wypehi¢ zgodnie z instrukcja zamieszczong na ekranie urzadzenia:

*Imig

*Nazwisko

*Firma przedsigbiorcy

*Adres e-mail

* Adres (ulica, numer domu, kod pocztowy, miejscowosc),
* Kod pocztowy

Podstawg prawng wyzej wymienionego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. b)
RODO, tj. przetwarzamy wyzej wymienione dane na podstawie stosunku umownego migdzy
Panstwem a nami (wykonanie umowy).

Odbiorcy/ Kategorie odbiorcow:

Do przetwarzania danych Klientow w naszym imieniu wykorzystujemy naszych zaufanych
zewngetrznych Partneréw. Sa to podmioty przetwarzajace dane w zakresie hostingu, zarzadzania
informacjami i e-mobilnosci, tj. ChargePoint Austria GmbH oraz EloCity sp. z o.0.

Przekazywanie danych do panstw trzecich:

ChargePoint Austria GmbH korzysta z ustug podwykonawcow krajach trzecich (USA 1 Wielka
Brytania), ktorzy uzyskuja dostep do Panstwa danych osobowych. Komisja Europejska
potwierdzita, ze Wielka Brytania (UK) posiada odpowiedni poziom ochrony danych. W
przypadku ustugodawcow z siedzibg w USA ma to zastosowanie tylko wtedy, gdy sa oni
certyfikowani zgodnie z ramami UE-USA dotyczacymi ochrony danych. Jesli ustugodawcy, z
ktorych ustug korzystamy, nie sg certyfikowani zgodnie z ramami UE-USA o ochronie danych
osobowych, transfer jest zabezpieczony innymi $rodkami. Moga to by¢ np. standardowe
klauzule umowne Komisji Europejskiej, certyfikaty czy uznane kodeksy postgpowania.

Okres przechowywania/ kryteria okre$lania okresu przechowywania:



Dane zebrane w celu realizacji umowy przechowujemy do czasu wygasnigcia ustawowych lub
ewentualnych umownych uprawnien z tytulu rekojmi i gwarancji. Po uplywie tego okresu
bedziemy przechowywaé wymagane przez prawo handlowe i podatkowe informacje o stosunku
umownym przez okresy okreslone przez prawo. Przez ten okres (dziesi¢¢ lat od zawarcia
umowy) dane sag ponownie przetwarzane tylko w przypadku kontroli przez organy podatkowe
oraz w przypadku zapytan klientow.

2. Przetwarzanie/fakturowanie i analiza proceséw ladowania
Cele przetwarzania danych / podstawa prawna:

Aby rozpocza¢ tadowanie na jednej z naszych stacji tadowania, nalezy na odpowiedniej stacji
fadowania wybra¢ wlasciwe parametry na ekranie urzadzenia, wypemi¢ wymagane dane i
rozpocza¢ proces tadowania.

Analizujemy réwniez dane dotyczace procesu naliczania optat w odniesieniu do identyfikatora
klienta

w nastepujacych celach:
* Wykrywanie usterek na stacjach tadowania
* Identyfikacja nieprawdopodobnych proceséw tadowania

*Okreslenie catkowitego zuzycia/catkowitego wykorzystania stacji tadowania w celu
planowania dalszej rozbudowy stacji tadowania oraz rozwoju infrastruktury stacji tadowania

» Zapewnienia prawidlowej ksiegowosci/rozliczen.

Podstawa prawna przetwarzania danych jest art. 6 ust. lit. f) RODO. Nasz i Panstwa rownolegly
(prawnie uzasadniony) interes wynika z wyzej wymienionych celow przetwarzania danych.

3. Obsluga Klienta

Cele przetwarzania danych/podstawa prawna:

Dane osobowe, ktore Przekazujag nam Panstwo przekazuja podczas wypetiania formularzy
kontaktowych, telefonicznie, e-mailem lub za posrednictwem mediow spotecznosciowych, np.
podczas sktadania zapytan do naszego dziatu obshugi klienta, bedziemy oczywiscie traktowac
poufnie. Uzywamy Panstwa danych w celu przetworzenia otrzymanego zadania. Podstawa
prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 zdanie 1 lit. f) lub art. 6 ust. 1 zdanie 1 lit. b)
RODO. Nasz i Panstwa rownolegly (uzasadniony) interes w przetwarzaniu danych wynika z
celu udzielenia odpowiedzi na Twoje zapytania, rozwigzania ewentualnych probleméw, ktore
moga si¢ pojawi€, a tym samym utrzymania i promowania Twojej satysfakcji jako uzytkownika
naszej oferty.

Odbiorcy/kategorie odbiorcow:

W przypadku udzielania odpowiedzi na Panstwa zapytania, Panstwa dane beda przetwarzane
réwniez w naszym imieniu przez EloCity sp. z o.0.

Okres przechowywania/kryteria ustalania okresu przechowywania:



Wszystkie dane osobowe, ktore nam Panstwo przekazuja w przypadku zapytan (sugestii,
pochwat lub krytyki) za posrednictwem infolinii lub e-maila beda przez nas usunigte lub
zanonimizowane nie pézniej niz 90 dni od udzielenia ostatecznej odpowiedzi. Doswiadczenie
pokazuje, ze pytania dotyczace naszych odpowiedzi zwykle po 90 dniach juz nie wystepuja.

Dochodzenia praw osoby, ktorej dane dotycza (patrz ponizej).

Panstwa dane osobowe bgda przechowywane przez 3 lat od daty udzielenia ostatecznej
odpowiedzi w zakresie realizacji praw podmiotow danych - w celach dowodowych, jako
potwierdzenie, iz przekazalismy Panstwu wyczerpujace informacje i wymogi prawne zostaty
prawidlowo wykonane.

4. Panstwa prawa jako osoby, ktorej dane dotycza
4.1 Prawo do uzyskania informacji zgodnie z artykulem 15 RODO

Zgodnie z artykutem 15 ustep 1 RODO masz prawo do tego, aby na zagdanie otrzymac bezptatng
informacje o danych osobowych zapisanych w zwigzku z Panstwa osoba. Obejmuje to w
szczegolnosci kwestie takie jak:

e cele, w ktorych przetwarzane sa dane osobowe;

o kategorie przetwarzanych danych osobowych;

e odbiorca danych lub kategorie odbiorcow danych, wobec ktorych Panstwa dane
osobowe zostaly lub zostang jeszcze udostepnione;

e planowany okres, przez ktéry Panstwa dane osobowe beda przechowywane, a jezeli
konkretne informacje na ten temat nie sa mozliwe, kryteria ustalania okresu
przechowywania;

e prawo do sprostowania lub usunigcia Panstwa danych osobowych, prawo do
ograniczenia przetwarzania przez administratora lub prawo do wyrazenia sprzeciwu
wobec tego przetwarzania;

e prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego;

o wszystkie informacje o pochodzeniu danych, jezeli dane osobowe nie sg zbierane od
osoby, ktorej dotycza;

e wykorzystanie zautomatyzowanego podejmowania decyzji lacznie z profilowaniem
zgodnie z artykulem 22 ustgp 1 1 4 RODO i — przynajmniej w tych przypadkach —
rzeczowe informacje o stosowanej logice oraz zasiggu i zamierzonych skutkow takiego
przetwarzania wobec osoby, ktorej dane dotycza.

Jezeli dane osobowe sa przekazywane do kraju trzeciego lub organizacji mi¢dzynarodowej,
masz prawo do uzyskania informacji o odpowiednich gwarancjach zgodnie z artykutem 46
RODO zwigzanych z przekazywaniem danych.

4.2 Prawo do sprostowania zgodnie z artykulem 16 RODO

Maja Panstwo prawo do zazadania od nas niezwlocznego sprostowania dotyczacych Panstwa
nieprawidlowych danych osobowych. Z uwzglednieniem celow przetwarzania prawo do



zazadania uzupeknienia niekompletnych danych osobowych —réwniez za pomoca o$wiadczenia
uzupehniajacego.

4.3 Prawo do usunie¢cia danych zgodnie z artykulem 17 RODO

Maja Panstwo prawo do zazadania od nas niezwlocznego usunigcia Panstwa danych
osobowych, o ile zajdzie jeden z nastepujacych powodow:

e dane osobowe nie sg juz potrzebne do celow, do ktorych zostaly zgromadzone lub
przetworzone w inny sposob;

o odwolaja Panstwo zgode, na podstawie ktorej odbywalo si¢ przetwarzanie zgodnie z
artykulem 6 ustep 1 litera a) lub artykutem 9 ustep 2 litera a) RODO 1 nie bedzie istniala
inna podstawa prawna do przetwarzania;

e zgodnie z artykulem 21 ustep 1 lub ustep 2 RODO zloza Panstwo sprzeciw wobec
przetwarzanie 1 w przypadku artykutu 21 ustep 1 RODO nie beda istnialy Zadne
nadrzedne uzasadnione podstawy do przetwarzania;

e dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem; usuniecie danych osobowych
jest wymagane do spehienia obowigzku prawnego;

o dane osobowe byly gromadzone w odniesieniu do oferowanych ustug spoleczenstwa
informacyjnego zgodnie z artykutem 8 ust¢gp 1 RODO.

Jezeli udostepnilismy dane osobowe 1 jesteSmy zobowigzani do ich usunigcia, to z
uwzglednieniem dostgpnych technologii 1 kosztow implementacji podejmujemy stosowne
dziatania, aby poinformowac osoby trzecie przetwarzajace Panstwa dane o tym, ze rowniez od
nich zadaja Panstwo usuniecia wszystkich linkéw do tych danych osobowych lub kopii albo
replikacji tych danych osobowych.

4.4 Prawo do ograniczenia przetwarzania Panstwa danych zgodnie z artykulem 18 RODO

Masz prawo do zazadania od nas ograniczenia przetwarzania, jezeli zajdzie jeden z ponizszych
warunkow:

e podwaza Panstwo prawidtowos$¢ danych osobowych;

e przetwarzanie jest niezgodne z prawem 1 zamiast usuni¢cia zadasz ograniczenia
wykorzystywania danych osobowych;

e administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celow, w jakich byly
przetwarzane, jednak osobie, ktorej dane dotycza sa one potrzebne do wysunigcia,
wykonania lub obrony roszczen z tytutu prawa albo

e Zlozyli Panstwo sprzeciw wobec przetwarzania zgodnie z artykutem 21 ust¢gp 1 RODO,
poki nie jest jasne, czy uzasadnione interesy realizowane przez administratora nie
przewazaja nad interesami osoby, ktérej dane dotycza.

4.5. Prawo do przenoszenia danych zgodnie z artykulem 20 RODO



Maja Panstwo prawo do otrzymania udostepnionych nam swoich danych osobowych w
uporzadkowanym, zwyczajowym formacie umozliwiajagcym odczyt maszynowy oraz prawo do
niezaktdéconego przez nas przekazania tych danych innemu administratorowi, o ile

e przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody wedtug artykutu 6 ustep 1 litera a) lub
artykutu 9 ustep 2 litera a) albo na podstawie umowy zgodnie z artykutem 6 ustep 1
litera b) RODO i

e przetwarzanie odbywa si¢ z wykorzystaniem metod zautomatyzowanych.

Przy wykonywaniu prawa do przenoszenia danych maja Panstwo mozliwos$¢ zdecydowania, ze
dane osobowe zostang przez nas przekazane bezposrednio innemu administratorowi, o ile jest
to wykonalne pod wzgledem technicznym.

4.6 Prawo do sprzeciwu zgodnie z artykulem 21 RODO

Pod warunkami zawartymi w artykule 21 ustep 1 RODO mogg si¢ Panstwo sprzeciwié¢
przetwarzaniu danych z powodow, ktéore wynikaja z Panstwa szczegolnej sytuaciji.

Powyzsze og6lne prawo do sprzeciwu obowigzuje w odniesieniu do wszystkich opisanych w
niniejszej Polityce prywatnosci celow przetwarzania, w ramach ktorych przetwarzanie odbywa
si¢ na podstawie artykutu 6 ustep 1 litera f) RODO. Inaczej niz w przypadku specjalnego prawa
do sprzeciwu skierowanego na przetwarzanie danych w celach reklamowych zgodnie z RODO
do wykonania takiego sprzeciwu jesteSmy zobowigzani, tylko jezeli poinformujg nas Panstwo
o nadrzgdnych powodach, np. mozliwym zagrozeniu zycia lub zdrowia.

5. Nazwa i dane kontaktowe wlasciwego administratora ochrony danych
odpowiedzialnego za przetwarzanie oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych

Niniejsza Polityka prywatnosci obowigzuje w stosunku do przetwarzania danych przez spotke
Lidl sp. z o0.0. sp. k. ul. Poznanska 48 Jankowice, 62-080 Tarnowo Podgoérne (,,Administrator”)
Z inspektorem ochrony danych mozna si¢ skontaktowac przesylajac list na podany powyzej
adres, do rak inspektora ochrony danych lub e-mail na
adres ochronadanychosobowych@lidl.pl.




