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Polityka prywatnosci sklepu internetowego Lidl oraz aplikac;ji Lidl

1. Dane kontaktowe administratora danych osobowych oraz inspektora ochrony danych
osobowych

Jesli ponizej nie wskazano inaczej, Lidl sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Jankowicach, ul. Poznanska
48, 62-080 Tarnowo Podgédrne (,Lidl Polska”) oraz Lidl Stiftung & Co. KG, Stiftsbergstralle 1,
74172 Neckarsulm (,,Lidl Stiftung”, razem z Lidl Polska ,,my”, ,,nas”) sy wspotadministratorami
w zakresie przetwarzania Pafnstwa danych na stronie internetowej www.lidl.pl oraz w aplikacji
Lidl (ustugi”).

Z inspektorami ochrony danych osobowych Lidl Polska oraz Lidl Stiftung mozna skontaktowa¢é
sie korespondencyjnie pod wtasciwymi adresami pocztowymi lub elektronicznie z
wykorzystaniem adresu e-mail ochronadanychosobowych@lidl.pl.

2. Zaangazowanie stron trzecich w roli podmiotow przetwarzajacych

Jezeli nie okreslono inaczej, jako podmioty przetwarzajgce dane dziatajg odbiorcy lub
kategorie odbiorcéw wymienione ponizej. Te podmioty zostaty starannie dobrane isg
zwigzane umowsg zgodnie z art. 28 RODO. Oznacza to, ze mogg przetwarza¢ dane osobowe
wytgcznie na podstawie naszych instrukcji i tylko w uzgodnionych celach.

3. Przekazywanie do odbiorcow w krajach trzecich

W niektoérych przypadkach moze zajs¢ konieczno$¢ przekazania Paristwa danych osobowych
do odbiorcéw w kraju trzecim lub kilku krajach trzecich poza Unig Europejska
(UE) / Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG).

Komisja Europejska potwierdzita, ze niektore kraje trzecie zapewniajg poziom ochrony danych
poréwnywalny z RODO, wydajgc decyzje o adekwatnosci. Zestawienie krajow trzecich
z decyzjg o adekwatnosci znajduje sie tutaj. W przypadku dostawcéw ustug z siedzibg gtéwng
w USA ma to zastosowanie tylko wtedy, gdy sg oni certyfikowani zgodnie z Zasadami
ramowymi ochrony danych osobowych miedzy Unig Europejskg a Stanami Zjednoczonymi
(EU-US Data Privacy Framework).

W przypadku braku decyzji o adekwatnosci, zapewniamy adekwatny poziom ochrony danych
osobowych poprzez inne $rodki zabezpieczajgce. Mogga to by¢ na przyktad wigzgce reguty
korporacyjne, standardowe klauzule umowne Komisji Europejskiej, certyfikaty lub
zatwierdzone kodeksy postepowania.

Jesli ponizej nie wskazano inaczej, przekazywanie danych do krajéw trzecich odbywa sie na
podstawie decyzji o adekwatnosci lub jednego zwymienionych powyzej srodkéow

zabezpieczajgcych. W razie jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt z naszym inspektorem
ochrony danych osobowych.

4. Korzystanie z naszych ustug

Cele przetwarzania danych osobowych / podstawy prawne



http://www.lidl.pl/
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Podczas korzystania z naszych ustug Panstwa przeglgdarka automatycznie i bez Panstwa
udziatu przesyta na nasz serwer nastepujgce dane:

= adres IP uzywanego urzgdzenia koncowego,

= dataigodzina dostepu,

® nazwa i adres URL wyswietlanego pliku,

= stronainternetowa / aplikacja, z ktérej nastepuje dostep (adres odsytajgcy URL),
= przegladarka, ewentualnie system operacyjny Panstwa urzadzenia koricowego,
= nazwa Panistwa dostawcy ustug internetowych,

ktére sg tymczasowo przechowywane w pliku dziennika w nastepujgcych celach:

= zapewnienie niezaktéconego potfaczenia,
= zagwarantowanie komfortowego korzystania z naszej strony internetowej / aplikacji,
= analiza bezpieczenstwa i stabilnosci systemu.

Jesli na swoim urzadzeniu koicowym wyrazg Panstwo zgode na geolokalizacje, przetwarzamy
dane o Panstwa lokalizacji w czasie rzeczywistym podczas korzystania z niektérych funkcji
naszych ustug (np. wyswietlanie lokalizacji najblizszego sklepu Lidl w wyszukiwarce sklepow).

Podczas odtwarzania filméw osadzonych w naszych ustugach przetwarzane s adres IP,
identyfikator filmu (wewnetrzna nazwa filmu) oraz cigg znakéw User-Agent (informacje
o przegladarce isystemie operacyjnym) w celu wyswietlania filmu w kompatybilnym
formacie.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Naszym
uzasadnionym interesem jest zapewnianie prawidtowe] prezentacji naszych ustug, ochrona
naszych systemodw oraz zapobieganie bezprawnemu dostepowi do naszej strony internetowe;.
Jesli prezentacja ta stuzy do przygotowania umowy, podstawg prawng przetwarzania danych
osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

Odbiorcy / kategorie odbiorcow

Dane niezbedne do wyswietlania filmow sg przetwarzane przez DemoUp GmbH,
HardenbergstralRe 32, 10623 Berlin.

Okres przechowywania / kryteria stuzace do okreslania okresu przechowywania

Pliki dziennika sg przechowywane przez okres siedmiu dni, a nastepnie sg automatycznie
usuwane.

5. Realizacja umoéw sprzedazy, w tym spraw gwarancyjnych

Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych wtasciwym dla operacji przetwarzania danych w
ramach zawierania i realizacji umow sprzedazy jest Lidl sp. z 0.0. sp. k.



Cele przetwarzania danych osobowych / podstawy prawne

Przedmiotem dziatalnosci Lidl Polska jest m.in. sprzedaz towardéw iustug na odlegtosé.
W zwigzku z tym Lidl Polska przetwarza dane niezbedne do zawarcia i realizacji umowy.
Zaliczajg sie do nich w szczegdlnosci:

= imie/nazwisko,

= adres faktury/dostawy,

= adres e-mail,

= dane faktury/ptatnosci,

= numer telefonu (opcjonalnie).

Zamowienia mozna sktadaé jako gos¢ lub za posrednictwem konta Lidl Plus. Jesli dokonujg
Panstwo zakupdw jako zarejestrowany klient Lidl Plus, dokonujg ptatnosci za pomoca Lidl Pay
lub korzystajg z ustugi E-Mobilnos¢, Lidl Polska otrzymuje od Lidl Stiftung dane osobowe
niezbedne do realizacji konkretnej umowy (np. dane podstawowe klienta, takie jak imie
i nazwisko, adres korespondencyjny, numer telefonu oraz adres e-mail).

Podstawg prawng wyzej wymienionych operacji przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO, tj. Lidl Polska oraz Lidl Stiftung przetwarzajg Paristwa dane na podstawie konkretnego

stosunku umownego.

Odbiorcy / kategorie odbiorcéw

W ramach wyzej wymienionych operacji przetwarzania danych Pafstwa dane sg przetwarzane
przez naszych podwykonawcow, w szczegblnosci z branzy logistycznej. Podmioty te
wybieramy z najwiekszg starannoscig i, o ile istnieje taki wymodg prawny, w zawartej umowie
zobowigzujemy je do przestrzegania postanowien zawartych w artykule 28 RODO.

Informacje dotyczace Panstwa adresu dostawy przekazujemy w celu realizacji umowy
sprzedazy oraz obstugi przypadkéw reklamacyjnych naszym zewnetrznym dostawcom ustug
(np. przedsiebiorstwom logistycznym, serwisom naprawczym, producentom).

W przypadku zamdwienia towardw gabarytowych, produktéw fatwo psujgcych sie lub w razie
koniecznosci weryfikacji/naprawy artykutéw w serwisie, przekazemy do zewnetrznych
ustugodawcéw takze Panistwa adres e-mail, oraz, jezeli to konieczne, réwniez numer telefonu.
Celem jest zapewnienie prawidtowego transportu towardw, dokonywania zwrotéw lub
napraw. Dostawca ustug skontaktuje sie z Panstwem, aby ustali¢ szczegdty realizacji. Dane sg
przekazywane zewnetrznym ustugodawcom wytgcznie w ww. celach.

W przypadku ptatnosci kartg kredytowg, przy uzyciu metody ptatnosci online (np. Google Pay,
Apple Pay, PayPal), po finalizacji zamdwienia zostang Panstwo przekierowani na strone
internetowg odpowiedniego dostawcy ptatnosci, a niezbedne dane (np. konkretna kwota
ptatnosci) zostang przekazane zaangazowanemu dostawcy ustug. Dalsze informacje na temat
realizacji pfatnosci oraz dane kontaktowe mozna znalezé¢ w materiatach informacyjnych
dostawcow ustug.



Okres przechowywania / kryteria stuzgce do okreslania okresu przechowywania

Dane zebrane w celu realizacji umowy s3 przechowywane do momentu wygasniecia
ustawowych terminéw uzasadniajgcych ich przechowywanie (np. wynikajgcych z przepiséw
podatkowych lub regulujgcych kwestie przystugujgcych Panstwu lub Lidl roszczen). Co do
zasady dane nie sg przetwarzane przez okres dtuzszy niz 7 lat od zawarcia umowy.

6. Formularz kontaktowy, kontakt e-mailowy, rozmowy telefoniczne, media
spotecznos$ciowe i ankiety dla klientow

Cele przetwarzania danych osobowych / podstawy prawne

Dane osobowe przekazane nam przez PafAstwa podczas wypetniania formularzy
kontaktowych, telefonicznie, pocztg elektroniczng lub za posrednictwem medidw
spotecznosciowych, sg wykorzystywane wytgcznie w celu opracowania Panistwa zapytania
oraz udzielenia odpowiedzi.

Jesli biorg Panstwo udziat w jednej z naszych ankiet dla klientow, odbywa sie to na zasadzie
dobrowolnosci. W przypadku anonimowych ankiet nie sg przechowywane zadne informacje,
ktore pozwalatyby na identyfikacje uczestnikéw. Przechowywane s3 tylko data oraz godzina
uczestnictwa. Mogg Panistwo doprecyzowac swoje dane za pomocy pdl tekstowych lub
utworzonych zrzutéw ekranu. Mogg Panistwo réwniez dobrowolnie wyrazi¢ zgode na
otrzymywanie regularnych zaproszen do udziatu w badaniach uzytkownikéw. S3 to
w szczegolnosci wywiady telefoniczne, ankiety pisemne lub weryfikacje naszych aplikacji w
zakresie wygody uzytkowania. W tym celu przechowujemy Panstwa imie, nazwisko oraz adres
e-mail. Kazda informacja osobista, ktdrg podajg Panstwo dobrowolnie w ankietach lub
badaniach uzytkownikdéw, jest traktowana jako podana dobrowolnie i przechowywana
zgodnie z przepisami RODO. Podczas korzystania z pdl tekstowych i zrzutdow ekranu nalezy
unika¢ przekazywania wtasnych danych osobowych lub danych innych oséb.

Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit.f) RODO, a jezeli zapytania
dotyczg Panstwa zamdwienia lub ustug swiadczonych przez Lidl na podstawie tgczacej nas z
Panstwem umowy — art 6 ust. 1 lit. b) RODO. Nasz oraz Panstwa réwnolegty uzasadniony
interes w takim przetwarzaniu danych wynika z celu, jakim jest udzielanie odpowiedzi na
Panstwa zapytania, rozwigzywanie ewentualnych probleméw, a tym samym zapewnianie
i zwiekszanie Panstwa satysfakcji jako klientéw lub uzytkownikdw naszej witryny
internetowej.

W przypadku wyrazenia zgody w ramach ankiety dla klientdw lub badania uzytkownikéw, za
podstawe prawng przetwarzania danych opartego na udzielonej zgodzie stuzy artykut 6 ustep
1 litera a) RODO. Takg zgode mogg Panstwo w kazdej chwili cofng¢ ze skutkiem na przysztosé.
Szczegdtowe informacje dotyczgce tych przypadkdw mozna znalezé w politykach prywatnosci
wiasciwych dla konkretnych ankiet czy badan uzytkownikow.



Podstawg prawnag realizacji i archiwizacji zapytan zwigzanych z prawami oséb, ktérych dane
dotyczg, jest art. 6 ust. 1 ¢) RODO, poniewaz jest to konieczne do wypetnienia zobowigzan
prawnych.

Jesli zidentyfikujg sie Paiistwo jako klient Lidl Plus, wtasciwa spétka Lidl otrzyma Pafstwa dane
kontaktowe, ktdre sg wymagane do obstugi zapytania przez Dziat Obstugi Klienta lub do
opracowania zapytania dotyczgcego konkretnego produktu u dostawcodw. Podstawg prawng
jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

Wiecej informacji nt. przetwarzania danych osobowych w ramach kontaktu z naszym Dziatem
Obstugi Klienta znajdg Panstwo w dedykowanej polityce prywatnosci.

Odbiorcy / kategorie odbiorcow

W ramach udzielania odpowiedzi na Panstwa zapytania oraz w celu analizy ankiet dla
klientéw, Paristwa dane mogg by¢ rowniez przetwarzane przez dziatajgcych na nasze zlecenie
podwykonawcéw z obszaru obstugi klienta i badan konsumenckich.

W zakresie niezbednym do opracowania Panstwa zapytania, podane przez Panstwa dane
mogqy by¢ przekazywane spoétkom nalezagcym do Grupy Lidl. Jezeli w ramach Panstwa
zgtoszenia wyodrebnione zostanie inne zagadnienie i przekazane do niezaleznego
opracowania, wykorzystamy dane przekazane przez Panstwa w ramach pierwotnego
zgtoszenia, aby unikngé¢ potrzeby ponownego zbierania danych.

W celu przetworzenia Panstwa reklamacji moze réwniez zajs¢ koniecznosé¢ przekazania
Panstwa danych kontaktowych naszym partnerom serwisowym, ktérzy skontaktujg sie
z Panstwem w sprawie dalszego przetwarzania reklamacji (np. ustalenie terminu odbioru lub
naprawy). W ramach naszej komunikacji poinformujemy Panstwa o nazwie konkretnego
partnera serwisowego. Przekazywanie danych jest niezbedne do realizacji roszczen, a tym
samym do wykonania stosunku umownego z Paristwem zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) lub a)
RODO.

Okres przechowywania / kryteria stuzace do okreélania okresu przechowywania

Wszystkie dane osobowe, ktére przekazujg nam Panstwo w ramach zapytan (sugestii, pochwat
lub krytyki) sg przez nas usuwane lub anonimizowane najpdzniej po 95 dniach od udzielenia
ostatecznej odpowiedzi. Doswiadczenie pokazuje, ze zazwyczaj po 95 dniach nie pojawiajg sie
juz zadne dodatkowe pytania w ramach tego samego zgtoszenia. W przypadku dochodzenia
Panstwa praw jako osdb, ktorych dane dotyczg, Panstwa dane osobowe sg przechowywane
przez 3 lata od ostatecznej odpowiedzi w celu udokumentowania, ze spetniliSmy wymogi
prawne. Okres przechowywania danych osobowych zebranych w ramach ankiet dla klientow
jest podawany kazdorazowo w polityce prywatnosci konkretnej ankiety.

7. Social Media

Za przetwarzanie danych w ramach oficjalnych kont Lidl na platformach spotecznosciowych,
odpowiedzialnos¢ ponosi czesciowo wtasciwa spotka Lidl, a czesciowo operator danej


https://obsluga-klienta.lidl.pl/SelfServicePL/s/article/Polityka-Prywatno%C5%9Bci-Dzia%C5%82u-Obs%C5%82ugi-Klienta

platformy (np. Meta, Google lub inni). Szczegdtowe informacje w tym zakresie znajdg Panstwo
w polityce prywatnosci dotyczgcej medidw spotecznosciowych.

8. Konkursy
Administrator
O ile w polityce prywatnosci dedykowanej konkretnemu konkursowi nie wskazano inaczej,
administratorem danych osobowych wtasciwym dla operacji przetwarzania danych w ramach

organizacji konkursow jest Lidl sp. z 0.0. sp. k.

Cele przetwarzania danych osobowych / podstawy prawne

Majg Panstwo mozliwos¢ udziatu w réznych konkursach za posrednictwem naszej strony
internetowej, z poziomu naszego newslettera lub poprzez aplikacje Lidl. Na dole strony
internetowej, w zaktadce 'Loterie, Konkursy, Promocje' zamieszczamy informacje o obecnie
prowadzonych przez nas konkursach. Jezeli w konkretnym konkursie nie postanowiono inaczej
lub nie udzielili nam Panstwo dalszej wyraznej zgody, dane osobowe przekazane nam przez
Panstwa w ramach uczestnictwa w konkursie s3 wykorzystywane wytgcznie do
przeprowadzenia konkursu (np. wytonienia zwyciezcéw, powiadomienia zwyciezcéw, wysytki
nagrody).

Jezeli przy konkretnym konkursie nie wskazano inaczej, podstawg prawng przetwarzania
Panstwa danych jest art. 6 ust. 1 lit. a) RODO. Zgode mogg Panstwo wycofa¢ w kazdej chwili
ze skutkiem na przyszto$é. Szczegdtowe informacje nt. przetwarzania Panstwa danych w
ramach konkretnych konkursow znajdg Panistwo w dedykowanych im politykach prywatnosci.

Odbiorcy / kategorie odbiorcow

Dane sg przekazywane podmiotom trzecim wyigcznie jesli jest to konieczne (np. wysytka
nagrody za posrednictwem firmy logistycznej).

Okres przechowywania / kryteria stuzace do okre$lania okresu przechowywania

Po zakoriczeniu konkursu i wytonieniu zwyciezcow dane osobowe uczestnikdéw zostajg
usuniete, o ile ich przechowywanie nie wynika z innych przepiséw prawa (np. podatkowych).
W przypadku nagréd rzeczowych dane zwyciezcow s przechowywane przez okres
ustawowych roszczen z tytutu rekojmi, aby w razie wad zapewnié naprawe lub wymiane.

9. Woysytka materiatéw reklamowych

Cele przetwarzania danych osobowych / podstawy prawne

Jesli zawarli Paristwo z nami umowe i/lub korzystajg Panstwo z naszych ustug, przetwarzamy
Panstwa pocztowe dane kontaktowe oraz ewentualnie rowniez inne dane (np. historie
zakupodw), aby przesyta¢ Panstwu dostosowane do tego informacje o (wtasnych podobnych)
produktach i ustugach.


https://www.lidl.pl/c/polityka-prywatnosci-dotyczaca-mediow-spolecznosciowych/s10008492

Na naszej stronie internetowej, w naszych aplikacjach mobilnych, na stronach internetowych
lub w aplikacjach mobilnych naszych Partneréw oraz za posrednictwem zagniezdzonych tresci
w naszych profilach w mediach spotecznosciowych mogg Panstwo zarejestrowac sie do naszej
komunikacji marketingowej. Jezeli wyrazili Painstwo wyrazng zgode na otrzymywanie
komunikacji marketingowej Lidl (e-mail, SMS, WhatsApp, powiadomienia push),
wykorzystujemy Panstwa adres e-mail lub numer telefonu komoérkowego oraz, w stosownych
przypadkach, Paristwa imie i nazwisko w celu przesytania Panstwu informacji (zob. sekcja
»Tresci reklamowe”) z uwzglednieniem Panstwa profilu uzytkownika (zob. sekcja
»Spersonalizowany profil uzytkownika”).

Aby upewni¢ sig, ze przy wprowadzaniu adresu e-mail nie wystgpity zadne btedy, stosujemy
metode podwdjnego potwierdzenia (Double-Opt-In). Po wprowadzeniu adresu e-mail w polu
rejestracji, wyslemy Panstwu link potwierdzajacy. Dopiero po kliknieciu tego linku, Panstwa
adres e-mail zostanie dodany do naszej listy dystrybucyjnej. Podobnie postepujemy
z numerem telefonu komadrkowego, jesli udostepnili go Paiistwo w ramach rejestracji w Lidl
Plus.

Zgode na otrzymywanie komunikacji marketingowej, w tym tworzenie spersonalizowanych
profili uzytkownikéw, mogg Panstwo odwotaé w dowolnym momencie ze skutkiem na
przysztos¢, np. na koncu kazdego newslettera, na koncie Lidl Plus lub za posrednictwem
naszego Dziatu Obstugi Klienta pod adresem ochronadanychosobowych@lidl.pl. Rezygnacja
z subskrypcji oznacza cofniecie zgody na utworzenie spersonalizowanego profilu uzytkownika
i otrzymywanie opartych na nim newsletteréw.

Podstawg prawng wyzej wymienionego przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit.f) RODO lub,
w przypadku wyrazenia zgody, art. 6 ust. 1 lit. a) RODO. Przetwarzanie danych istniejgcych
klientéw do wtasnych celéw reklamowych lub celéw reklamowych stron trzecich stanowi
uzasadniony interes w rozumieniu pierwszego z wyzej wymienionych przepiséw.

Odbiorcy / kategorie odbiorcow

Odbiorcami sg operatorzy sieci spotecznosciowych, partnerzy reklamowi oraz
wyspecjalizowani dostawcy ustug, ktorzy przetwarzaja dane osobowe na nasze zlecenie
zgodnie z naszymi instrukcjami.

Jezeli w celu prowadzenia komunikacji marketingowej lub umozliwienia dokonywania ocen
zakupu korzystamy 1z wustug zewnetrznych podwykonawcéw, w zawartej umowie

zobowigzujemy ich do przestrzegania artykutu 28 RODO.

Okres przechowywania / kryteria stuzace do okreslania okresu przechowywania

Jesli uzytkownik wycofa swojg zgode na poszczegdlne dziatania reklamowe lub sprzeciwi sie
niektorym dziataniom reklamowym, z przyczyn technicznych jego dane zostang usuniete
z odpowiednich list dystrybucyjnych (e-mailowych) w ciggu 48 godzin.

Jedli zgtoszg Panstwo sprzeciw, dany adres kontaktowy zostanie zablokowany dla dalszego
przetwarzania danych w celach reklamowych. Zwracamy uwage, ze w wyjgtkowych
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przypadkach nawet po otrzymaniu Pafstwa sprzeciwu moze jeszcze przez pewien czas
dochodzi¢ do wysytania materiatow reklamowych lub wyswietlania kampanii reklamowych.
Jest to spowodowane technicznymi wymaganiami zwigzanymi z czasem potrzebnym na
wdrozenie reklam i nie oznacza, ze Panstwa sprzeciw nie zostanie uwzgledniony.

Panstwa dane rejestracyjne sg nastepnie przechowywane przez szesc¢ lat jako dowdd na to, ze
spetnilismy wymogi prawne. W przypadku rejestracji do newslettera na stronie mediéw
spotecznosciowych zastosowanie ma réwniez polityka prywatnosci odpowiedniego operatora
strony mediéw spotecznosciowych.

Numer klienta jest przechowywany przez okres szesciu miesiecy w celu weryfikacji sprzedazy
po przestaniu recenzji produktu, a nastepnie usuwany.

Dalsze operacje przetwarzania danych w celach reklamowych

Ponadto, przetwarzamy Panstwa dane osobowe w celach reklamowych przy uzyciu plikdow
cookie i podobnych technologii, zgodnie z postanowieniami zawartymi w punkcie 10.

9.1 Spersonalizowany profil uzytkownika

Za Panstwa zgodg my oraz nastepujacy operatorzy stron internetowych Lidl i aplikacji Lidl, jak
rowniez nadawcy newsletterow Lidl rejestrujg Panstwa zachowanie jako uzytkownika:

= Lidlsp.zo0.0.sp. k.,
= Lidl Stiftung & Co. KG.

Ocena zachowania uzytkownikéw obejmuje w szczegdlnosci nastepujgce informacje:

= obszary (sekcje) strony internetowej, aplikacji mobilnych lub newslettera, po ktérych
poruszat sie uzytkownik,

= aktywowane (klikniete) linki,

= czas dostepu,

= wyswietlone lub dodane do koszyka produkty,

= termin, czas trwania i czestotliwosc¢ korzystania,

= zamodwienia w sklepie internetowym lub w aplikacji,

= uczestnictwo w ankietach,

= zrealizowane zwroty,

= dane dotyczace zakupdw,

= czestotliwos$¢ i czas Panstwa zakupdw w sklepach stacjonarnych/online w przypadku
korzystania z Lidl Plus.

Uzywamy tych danych do tworzenia spersonalizowanych profili uzytkownikéw przypisanych
do Panistwa osoby, adresu e-mail lub numeru telefonu komérkowego, aby mie¢ mozliwos¢
lepszego dopasowywania reklam do Panistwa osobistych zainteresowan w ramach
newsletterow, wiadomosci SMS, wiadomosci WhatsApp/push, reklam w witrynie oraz reklam
drukowanych, a takze w celu ulepszenia naszych ofert i kampanii cyfrowych.



Mozemy réwniez wzbogacaé ten profil uzytkowania o informacje na temat produktéw
zakupionych przez Panistwa w sklepie internetowym lub aplikacji Lidl, Paristwa wieku oraz ptci,
jesli wyrazili Paristwo na to zgode.

Jesli wypetnili Paristwo sekcje ,0 mnie” w Lidl Plus, dane te bedg réwniez wykorzystywane do
dostosowania naszych ustug do Panstwa zainteresowan. Podstawg prawng jest art. 6 ust. 1
lit. b) RODO (umowa miedzy Lidl Stiftung a Panstwem).

9.2 Tresci reklamowe

Tresci naszej komunikacji marketingowej obejmujg informacje o promocjach, produktach
i ustugach (np. oferty, promocje, konkursy, korzysci zprogramu Lidl Plus, oferty
streamingowe, ustugi, ankiety, recenzje produktdw) dostepnych w sklepie internetowym,
aplikacji Lidl, sklepach stacjonarnych oraz na stronach internetowych i w aplikacjach Lidl.
Obecnie sg to w szczegdlnosci:

= Lidl sp. z 0.0. sp. k. (www.lidl.pl),
= Lidl Stiftung & Co. KG (www.lidIplus.pl).

9.3 Wiadomosci push

Cele przetwarzania danych osobowych / podstawy prawne

Aby otrzymywac od nas regularne informacje o nowosciach i ofertach specjalnych (takich jak
kupony czy promocje), a takze przypomnienia o niezrealizowanych zamdwieniach, moga
Panstwo zarejestrowac sie w celu otrzymywania powiadomien push.

Aby to zrobi¢, muszg Panstwo potwierdzi¢ zapytanie swojej przegladarki lub urzadzenia
koricowego dotyczace otrzymywania wiadomosci push. Nastepnie zapisywany jest czas
rejestracji oraz token push lub identyfikator Panstwa urzadzenia. Te dane stuzg do wysytania
powiadomien push oraz do potwierdzenia rejestracji (dowdd udzielonej przez Panstwa zgody).

Aplikacja Lidl korzysta z powiadomien push tylko wtedy, gdy aktywujg je Panstwo podczas
instalacji aplikacji lub w ustawieniach swojego urzadzenia koncowego w pdzniejszym czasie.
Otrzymywanie powiadomien push mozna wytgczy¢ w dowolnym momencie w aplikaciji Lidl, na
stronie internetowe;j Lidl lub w ustawieniach przegladarki/urzadzenia koricowego.

Analizujemy wiadomosci push statystycznie, aby rozpoznaé, czy i kiedy wiadomosci push
zostaty wyswietlone i klikniete. Pozwala nam to na okreslenie przypuszczalnych zainteresowan

odbiorcow i tym samym na optymalizacje powiadomien push.

Podstawg prawng przetwarzania Panstwa danych w celu wysytania powiadomien push jest
Panstwa zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a) RODQ).

Odbiorcy / kategorie odbiorcéw

Jesli do dostarczania powiadomien push sg wykorzystywane zewnetrzne przedmioty
przetwarzajgce, sg one zgodnie z art. 28 RODO zobowigzane umowg do przestrzegania
przepisdw o ochronie danych osobowych.
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Okres przechowywania / kryteria stuzgce do okreslania okresu przechowywania

Panstwa dane sg przechowywane tak dtugo, jak diugo majg Panstwo aktywowane
powiadomienia push.

9.4 Alcohol opt-in

Jesli wyrazili Paiistwo zgode na zapoznanie sie z tresciami dotyczagcym napojéw
alkoholowych poprzez akceptacje zgody w Koncie Lidl Plus, dostepnej w sekcji preferencji
marketingowych. Przechowujemy Paristwa dane osobowe przez okres 6 lat, liczgc od
rezygnacji z uczestnictwa w Lidl Plus — z powodu koniecznosci wypetnienia obowigzku
prawnego.

9.5 Powiadomienie o dostepnosci

Cele przetwarzania danych osobowych / podstawy prawne

Jezeli produktu, ktédrym sg Panstwo zainteresowani, nie ma aktualnie w ofercie, mozemy
poinformowac Panstwa za pomocg wiadomosci e-mail lub push, gdy bedzie on ponownie
dostepny.

Jesli wyrazili Paiistwo zgode na otrzymywanie powiadomien o dostepnosci, wykorzystujemy
Panstwa adres e-mail, identyfikator urzadzenia oraz, jesli to konieczne, Panstwa imie
i nazwisko do wysytania informacji o dostepnosci produktu. Przechowujemy i przetwarzamy
Panstwa dane w celu wysytania wiadomosci e-mail lub powiadomien push.

Aby upewnié sie, ze przy wprowadzaniu adresu e-mail nie wystgpity zadne btedy, stosujemy
metode podwdjnego potwierdzenia (Double-Opt-In): Po wprowadzeniu adresu e-mail w polu
rejestracji na stronie internetowej Lidl, wyslemy Panistwu link potwierdzajgcy. Dopiero po
kliknieciu tego linku potwierdzajgcego Paristwa adres e-mail zostanie dodany do naszej listy
dystrybucyjnej. Jedli klikneli Paristwo w aplikacji ,,Przypomnij o dostepnosci”, zostang Panstwo
dodani do naszej listy dystrybucyjnej, ktérg mozna otworzy¢ w aplikacji w sekcji Ustawienia -
> Przypomnienia o produktach.

Podstawg prawng przetwarzania danych jest Pafistwa zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO).

Odbiorcy / kategorie odbiorcéw

Jesli do wysytania wiadomosci e-mail sg wykorzystywane zewnetrzne podmioty
przetwarzajgce, sg one zgodnie z art. 28 RODO zobowigzane umowg do przestrzegania
przepisdw o ochronie danych osobowych.

Okres przechowywania / kryteria stuzace do okreslania okresu przechowywania

Panstwa dane sg usuwane 90 dni po rejestracji.

9.6 Zapisywanie produktow — funkcjonalnos¢ listy zyczen



Cel przetwarzania / podstawy prawne:

W celu umozliwienia Panstwu zapisania artykutdw, ktorymi sg Panistwo zainteresowani,
udostepniamy Panistwu instytucje listy zyczen, w ktdorej moga Panistwo odtozy¢ dowolny
produkt z asortymentu naszego sklepu online, tak aby wrécié¢ do niego pdzniej. Zwracamy
jednak uwage, ze nie oznacza to rezerwacji zapisanych artykutéw. Lista jest przypisana do
Panstwa konta Lidl Plus, dlatego bedg Panstwo mieli do niej dostep niezaleznie od urzadzenia,
z ktérego sie Panstwo zalogujg. Podstawg tego przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO), ktérej udzielajg nam Panstwo poprzez dobrowolne skorzystanie z funkcjonalnosci listy
zyczen.

Okres, przez ktéry dane osobowe beda przetwarzane / kryteria ustalania tego okresu:

Panstwa dane w postaci zainteresowania konkretnymi produktami (preferencje zakupowe)
bedziemy przetwarzaé do czasu wycofania zgody, co mogg Panstwo uczyni¢ w dowolnym
momencie poprzez wyczyszczenie listy. Zaprzestaniemy przewarzania tych danych takze w
przypadku usuniecia przez Panstwa konta lub po uptywie 1 roku od dodania konkretnego
produktu do listy obserwowanych.

9.7 Wystawianie ocen produktow

Cele przetwarzania danych osobowych / podstawy prawne

Za Panstwa zgodg umozliwiamy Panistwu wystawianie ocen zakupow po dokonaniu
zamowienia. W tym celu wysytamy do Paristwa wiadomosci e-mail z linkiem na adres e-mail
podany podczas sktadania zaméwienia. Za posrednictwem tych linkdw mogg Panstwo
bezposrednio wystawi¢ ocene zakupionego produktu. W przypadku ocen wskazujgcych na
problemy zzamodéwieniem lub produktami, mozemy w razie potrzeby skontaktowad sie
z Painstwem drogg e-mailowg w celu wyjasnienia sytuacji. Udziat w tej korespondenc;ji jest
catkowicie dobrowolny. Dziekujemy za Paristwa wsparcie.

Aby przypisa¢ ocene do konkretnej sprzedazy izapobiec wielokrotnemu ocenianiu tych
samych zakupow, do kazdej oceny jest dodawany numer klienta zwigzany z danym zakupem.

Panstwa ocena jest prezentowana na naszych stronach internetowych w postaci catkowicie
zanonimizowanej.

Podstawg prawng przetwarzania danych jest Pafistwa zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO).

Odbiorcy / kategorie odbiorcéw

Jesli do umozliwienia wystawiania ocen zakupu sg wykorzystywane zewnetrzne podmioty
przetwarzajgce, sg one zgodnie z art. 28 RODO zobowigzane umowg do przestrzegania
przepisdw o ochronie danych osobowych.

Okres przechowywania / kryteria stuzgce do okre$lania okresu przechowywania




Jesli cofng Panstwo zgode na otrzymywanie wiadomosci e-mail z prosbg o ocene zakupu,
Panstwa adres e-mail zostanie zablokowany na potrzeby tych wiadomosci.

Numer klienta jest przechowywany przez okres szesciu miesiecy w celu weryfikacji sprzedazy
po przestaniu recenzji produktu, a nastepnie usuwany.

10. Wykorzystywanie plikdw cookie i podobnych technologii do przetwarzania danych
uzytkowania

Wykorzystywanie plikdw cookie ipodobnych technologii do przetwarzania danych
uzytkowania (w szczegdlnosci pamieci podrecznej) oznacza, ze podczas odwiedzania naszej
strony internetowej (www.lidl.pl) oraz niektérych zagniezdzonych na niej stron internetowych
(w szczegdlnosci  account.lidl.com) oraz aplikacji Lidl (razem: ,te ustugi”) pliki sa
przechowywane lokalnie na Paristwa urzgdzeniu koncowym (laptopie, tablecie, smartfonie lub
podobnym urzadzeniu). Czasami tak zwany tag jest réwniez uzywany do wyswietlania
spersonalizowanych reklam, ktére sg zintegrowane z tymi ustugami (zwanymi dalej
»,podobnymi technikami przetwarzania danych o uzytkowaniu”). Jest to kod stuzacy do
gromadzenia danych o uzytkowaniu.

10.1 Odpowiedzialnos$¢

Lidl Polska ilLidl Stiftung sg wspotadministratorami w zakresie wiekszosci operacji
przetwarzania danych w zwigzku z wykorzystywaniem tzw. plikdw cookie i innych podobnych
technologii (zwanych dalej jednolicie ,plikami cookie”) w celu przetwarzania danych
uzytkowania tych ustug.

Poza tym zakresy odpowiedzialnosci przedstawiajg sie nastepujaco:

10.1.1 Odpowiedzialnos¢ w zakresie plikow cookie stosowanych w celach promogji
wiasnej

W przypadku niektérych operacji przetwarzania danych zwigzanych z marketingowymi
plikami cookie stuzgcymi do promocji wtasnej (zob. pliki cookie w kategorii ,,Autopromocja”
w naszych informacjach dotyczacych plikdw cookie) oprécz nas wspdtadministratorami
zgodnie z art. 26 RODO s3 rowniez Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square,
Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irlandia (Facebook), RTB House GmbH, Kurflirstendamm 226,
10719 Berlin, Niemcy (RTB House), TikTok Information Technologies UK Limited,
Kaleidoscope, 4 Lindsey Street, London, EC1A 9HP, Wielka Brytania (TikTok), AWIN AG,
EichhornstraRe 3, 10785 Berlin, Niemcy (AWIN), lead alliance GmbH, Karlstr. 9, 90403
Norymberga, Niemcy (lead alliance).

W przypadku plikéw cookie stosowanych w celach promocji wiasnej oraz zwigzanych z nimi
operacji przetwarzania danych, ktére umozliwiajg powigzanie Panstwa zachowan zakupowych
na stronach internetowych Lidl i w aplikacjach Lidl, wieku i ptci z Panstwa aktywnoscig na
stronie lub w aplikacji Lidl w celu stworzenia profilu, wspétadministratorami danych zgodnie
z ar. 26 RODO sa Lidl Polska oraz Lidl Stiftung.

W celu promocji witasnej wnaszych  ustugach  korzystamy rdéwniez  z ustug
Microsoft Advertising i Microsoft Clarity Swiadczonych przez firme
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Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irlandia (Microsoft), oraz z ustugi Google Advertising
Swiadczonej przez firme Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irlandia (Google). Firmy Microsoft i Google przetwarzajg Panstwa dane w ramach ustug
Microsoft Advertising i Google Advertising rowniez we wtasnym zakresie odpowiedzialnosci.

W aplikacji Lidl korzystamy z ustugi ,Facebook Custom Audience” $wiadczonej przez
Meta Platforms Ireland Ltd, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irlandia
(dalej ,Meta”, ,,Facebook”). W tym zakresie jestesmy wspdtadministratorami z Meta zgodnie
z art. 26 RODO.

10.1.2 Odpowiedzialnos¢ w zakresie reklamy i pomiaru skutecznosci przy uzyciu IAB TCF

W ramach operacji przetwarzania danych zwigzanych z marketingowymi plikami cookie do
celéw reklamowych i pomiaru skutecznosci przy uzyciu IAB TCF (patrz pliki cookie w kategorii
»Marketing — Reklama i pomiar skutecznosci przy uzyciu IAB TCF” w naszych informacjach
dotyczgcych plikdw cookie) wspdtpracujemy z Criteo SA, 32 Rue Blanche, 75009 Paryz, Francja
(Criteo) i Virtual Minds GmbH, Ellen-Gottlieb-StraBe 16, D-79106 Freiburg im Breisgau,
Niemcy jako wspodtadministratorzy zgodnie zart. 26 RODO wcelu wyswietlania
spersonalizowanych reklam poza naszymi ustugami.

W tym kontekscie dane na Panstwa temat mogg byé réwniez czesciowo przetwarzane przez
naszego partnera reklamowego, The UK Trade Desk Ltd., c/o The Trade Desk, Inc., 42 N.
Chestnut Street, Ventura, CA 93001, USA (,TTD"”), jako odrebnego administratora w celu
wyswietlania spersonalizowanej reklamy oraz pomiaru skutecznosci.

W przypadku korzystania ze specjalnych metod identyfikacji ,,Utiq” i ,,EUID”, wspdtpracujemy
z Utig SA/NV, Rue aux Laines 70, 1000 Bruksela, Belgia w przypadku Utiq, oraz z TTD jako
wspoétadministratorami zgodnie z art. 26 RODO w przypadku EUID. W przypadku Utig Paristwa
adres IP jest przekazywany do Paristwa operatora telekomunikacyjnego, o ile bierze on udziat
w systemie Utig. Operator ten, dziatajgc jako odrebny administrator, tworzy nastepnie na
podstawie Panstwa adresu IP oraz wewnetrznego identyfikatora sieciowego, takiego jak
numer telefonu komdrkowego, unikalny identyfikator online, zwany sygnatem sieciowym,
ktory jest nastepnie wykorzystywany w zwigzku z systemem Utig. Szczegdtowe informacije na
temat operacji przetwarzania danych oraz sposobow zgtaszania Paristwa praw znajdg Panstwo
w polityce prywatnosci Utig SA/NV oraz w polityce prywatnosci TTD, wzgl. EUID.

Przesytanie i dalsze przetwarzanie zaszyfrowanego adresu e-mail uzytkownika opisanego w
celu "Przechowywanie lub uzyskiwanie dostepu do informacji na urzadzeniu kohncowym"
odbywa sie zasadniczo na wspdlng odpowiedzialnos¢ Criteo. Criteo ponosi wytgczng
odpowiedzialnos¢ za wszelkie mozliwe powigzania z innymi identyfikatorami przypisanymi do
uzytkownika.

10.2 Cele / operacje przetwarzania danych

10.2.1 Kompleksowa prezentacja



Zapisujemy pliki cookie na Panstwa urzgdzeniu koricowym, za pomocy ktérych zbierane i
przetwarzane sg Panstwa dane, zgodnie z opisami przedstawionymi ponize;j.

= Technicznie niezbedne: S3 to pliki cookie i podobne technologie, bez ktérych nie moga
Panstwo korzystac¢ z naszych ustug (sg niezbedne na przyktad w celu prawidtowego
wyswietlania naszych ustug, w tym czcionek i koloréw, w celu udostepniana zadanych
przez Panstwa funkcji i uwzgledniania Paiistwa ustawien, do przechowywania Paristwa
danych logowania w obszarze logowania, dodawania do koszyka podczas zakupdow w
aplikacji/online itp.).

= Preferencje: Za pomocg tych technologii mozemy uwzglednia¢ Paristwa preferencje,
aby zapewnia¢ komfortowe korzystanie z naszej strony internetowej i aplikacji Lidl. Na
przyktad, na podstawie Panistwa ustawied mozemy wyswietla¢ nasze ustugi
w preferowanym przez Panstwa jezyku oraz wyswietlaé¢ niedokoriczone zamdwienia
w koszyku podczas kolejnej wizyty w naszych ustugach. Dzieki temu unikamy réwniez
wyswietlania produktéw, ktdre mogg by¢ niedostepne w Panstwa regionie.

= Statystyczne: Te technologie umozliwiajg nam tworzenie spseudonimizowanych
statystyk dotyczacych korzystania z naszych ustug. Pozwala nam to na przyktad
okresli¢, w jaki sposéb mozemy jeszcze lepiej dostosowac naszg strone internetowg
lub aplikacje Lidl do nawykéw uzytkownikéw. Wykorzystujemy Panstwa adres IP,
identyfikatory online, pliki dziennika oraz lokalizacje sieciowg w celu zapobiegania
naduzyciom oraz wykrywania izapobiegania ewentualnym naruszeniom
bezpieczenstwa oraz innym zabronionym lub nielegalnym dziataniom. Na przyktad jesli
zalogujg sie Panstwo z nowego lub nieznanego urzgdzenia, mozemy powiadomié
Panstwa o takiej probie logowania.

= Reklamowe — promocja wiasna: Dzieki temu my oraz inni administratorzy (patrz
powyzej) mozemy wyswietla¢ adekwatne tresci reklamowe, ktére sg oparte na analizie
zachowan uzytkownikéw oraz informacji z Panstwa konta klienta (wiek, pte¢,
zachowania zakupowe na stronach internetowych, wzgl. aplikacjach Lidl; ewentualnie
dane z zakupdw w sklepach z ustugi Lidl Plus). Parstwa zachowanie uzytkownika moze
by¢ Sledzone réwniez przez rdine strony internetowe, aplikacje, przegladarki lub
urzgdzenia za pomocg identyfikatora uzytkownika (unikalnego identyfikatora).

= Marketing — reklama i pomiar skutecznosci przy uzyciu IAB TCF: Obejmuje to
przetwarzanie danych do celéw spersonalizowanej reklamy i pomiaru wydajnosci przy
uzyciu sieci reklamowej IAB Europe Transparency & Consent Framework, w ktorej
uczestniczymy za posrednictwem zleconego przez nas ustugodawcy (ID 1184) i ktdrego
specyfikacji i wytycznych przestrzegamy.

Dalsze informacje dotyczace celdw przetwarzania mozna znalezé¢ w menedzerze preferencji.

10.2.2 Wybrane ustugi

Kierowanie na liste klientéw Google Ads:

W aplikacji Lidl korzystamy z ustugi , Kierowanie na liste klientéw Google Ads”, $wiadczonej
przez Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia (dalej
»,Google”). W tym celu, przy uzyciu stosowanych przez nas technologii $ledzenia listy danych
uzytkownikow sg przesytane na serwery Google. Google poréwnuje nastepnie przestane dane
uzytkownikow z danymi klientéw Google, po czym tworzy grupy docelowe, ktére moga by¢



wykorzystywane do zarzadzania reklamami. Reklamy mogg by¢ wyswietlane zaréwno w sieci
Google (YouTube, Gmail lub w obrebie wyszukiwarki), jak rowniez na réznych urzadzeniach
(tzw. remarketing lub retargeting).

Zawarlismy z Google umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych w celu
korzystania z ustugi , Kierowanie na liste klientéw Google Ads” zgodnie z art. 28 (3) RODO. Na
mocy tej umowy Google zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych zgodnie
z poleceniami zleceniodawcy oraz do zapewnienia ochrony praw oséb, ktérych dane dotycza.

Informacje o tym, w jaki sposéb dane osobowe przekazywane do Google za posrednictwem
integracji ustug sg wykorzystywane przez Google oraz o opcjach ustawien spersonalizowanych
reklam i gromadzenia danych, mozna znalez¢ tutaj oraz tutaj. Ogdlne informacje na temat
przetwarzania danych przez Google mozna znalez¢ w Polityce prywatnosci Google.

Meta/Facebook:

Ustuga Facebook Custom Audience umozliwia nam tworzenie grup docelowych oraz
projektowanie i wyswietlanie spersonalizowanych reklam na Facebooku w sposdb
dostosowany do potrzeb uzytkownikow.

W tym procesie listy z danymi uzytkownikéw sg przesytane na serwery Facebook. Nastepnie
Facebook poréwnuje, czy przestane dane uzytkownikéw sg zgodne z danymi uzytkownikéw
Facebooka, po czym tworzy grupy docelowe, ktére mogg by¢ wykorzystywane do zarzgdzania
reklamami na Facebooku. Dzieki ustudze Custom Audience zapewniamy, ze reklamy na
Facebooku sg wyswietlane wytgcznie osobom, ktére wczesniej odwiedzity naszg aplikacje lub
wykazaty zainteresowanie naszymi produktami. Facebook wykorzystuje te dane réwniez do
wiasnych celéw reklamowych oraz do celéw reklamowych podmiotéw trzecich.

Dalsze wybrane operacje przetwarzania danych w zwigzku z promocjg wtasng:

Za Panstwa zgodg, stosujemy specjalne technologie partneréw, aby moc $ledzi¢ Panistwa
zachowanie podczas przegladania stron oraz wyswietla¢ reklamy dostosowane do Parnstwa
preferencji na naszej stronie, w aplikacji Lidl lub na platformach naszych partneréw (Facebook,
Criteo, TDD, RTB House i TikTok). Ponadto umozliwiajg nam one Sledzenie, ktéry z partneréw
skierowat Panstwa do nas w celu dokonania ewentualnego zakupu (AWIN, lead alliance,
Ladenzeile, Solute, Kelkoo i moebel.de). Nasi partnerzy mogg rowniez poréwnywacé dane
zebrane w tych ustugach z wtasnymi bazami danych.

Ustugi Microsoft Advertising i Google Advertising mogg by¢ wykorzystywane do wyswietlania
spersonalizowanych reklam za posrednictwem sieci Microsoft i Google (np. w wyszukiwarkach
i programach pocztowych), ich optymalizacji i $ledzenia dziatan uzytkownikow na naszej
stronie internetowej, jesli dotarli oni do naszej strony internetowej za posrednictwem reklam.
Za pomocg ustugi Microsoft Clarity mozemy sledzi¢ i wizualizowa¢ interakcje uzytkownikow
z naszg strong internetowg (heatmap’y strony internetowej — najczesciej klikane obszary).

Z wykorzystaniem ustug Microsoft i Google Advertising zbieramy informacje, ktdre pozwalajg
nam S$ledzi¢ grupy docelowe na podstawie list remarketingowych. Dzieki ustugom
Microsoft Advertising i Google Advertising mozemy rozpoznaé, ze odwiedzali Paistwo te
ustugi (wymienione w poprzednim akapicie), a przy pézniejszym korzystaniu z sieci Microsoftu


https://support.google.com/My-Ad-Center-Help/answer/12155451?hl=pl
https://support.google.com/My-Ad-Center-Help/answer/12155764?hl=pl
https://policies.google.com/privacy?hl=de

lub Google mogg by¢ Painstwu wyswietlane reklamy. Informacje te stuzg réwniez do tworzenia
statystyk konwersji, tzn. rejestrowania, ilu uzytkownikéw dotarto do tych ustug po kliknieciu
wyswietlanej reklamy. Dzieki temu dowiadujemy sie o tgcznej liczbie uzytkownikdéw, ktorzy
klikneli w naszg reklame izostali przekierowani do tych ustug. Nie otrzymujemy jednak
zadnych informacji umozliwiajacych identyfikacje uzytkownikdéw.

10.3 Kategorie danych

Gdy pliki cookie ipodobne technologie sg wykorzystywane do przetwarzania danych
dotyczacych uzytkowania, w zaleznosci od celu przetwarzane sg w szczegdlnosci nastepujgce
rodzaje danych osobowych:

Technicznie niezbedne:

= dane wprowadzane przez uzytkownika, aby mozna byto zachowa¢ wprowadzone dane
na kilku podstronach (np. przenoszenie wybranych produktéw do koszyka, wybor
preferowanego przez Panstwa sklepu w wyszukiwarce sklepow Lidl);

= dane uwierzytelniajgce, stuzgce do identyfikacji uzytkownika po zalogowaniu w celu
uzyskania dostepu do autoryzowanych tresci podczas kolejnych wizyt (np. dostep do
konta klienta Lidl Plus);

= zdarzenia istotne z punktu widzenia bezpieczeristwa (np. wykrycie wielu nieudanych
prob logowania);

= dane wymagane do odtwarzania tresci multimedialnych (np. odtwarzania filmoéw
wybranych przez uzytkownika);

= informacje stuzgce do prawidtowego wyswietlania naszej strony internetowej wraz
z czcionka i kolorem, w celu zapewnienia dostepu do zgdanych przez Paristwa funkcji
oraz uwzgledniania Panstwa ustawien, takich jak wybory dokonane przez Panstwa
w odniesieniu do plikéw cookie i podobnych technologii, w celu zapisania Panistwa
rejestracji w obszarze logowania itp.

Preferencje:

= Ustawienia dotyczace personalizacji interfejsu uzytkownika, ktére nie sg powigzane ze
statym identyfikatorem (np. wybdr jezyka lub konkretny sposdb wyswietlania zapytan
wyszukiwania lub map w wyszukiwarce sklepdw).

= Produkty umieszczone w koszyku przed sfinalizowaniem zamoéwienia, jesli w
miedzyczasie opuszczg Paistwo te ustugi.

Statystyczne:

= typ/wersja przegladarki,

= uzywany system operacyjny,

= URL strony odsytajacej (poprzednio odwiedzanej strony),

= nazwa hosta komputera uzyskujgcego dostep (adres |IP; jest regularnie
anonimizowany, co zasadniczo wyklucza mozliwosc¢ identyfikacji Paristwa osoby),

= czas zadania serwera,

= indywidualny identyfikator uzytkownika izdarzenia na stronie internetowej
(zachowanie podczas przegladania stron internetowych).



taczymy identyfikator uzytkownika z Panstwa dodatkowymi danymi (np. imie
i nazwisko, adres e-mail itp.) tylko za Panstwa wyrazng zgoda (patrz np. punkt 10
niniejszej polityki prywatnosci). Na podstawie samego identyfikatora uzytkownika nie
jestesmy w stanie zidentyfikowaé Panstwa osoby.

Marketing — promocja wtasna:

Informacje o korzystaniu z naszej strony internetowej, w szczegélnosci:

o adres IP (jest regularnie anonimizowany, co zasadniczo wyklucza mozliwos¢

identyfikacji Panstwa osoby),

o indywidualny identyfikator uzytkownika (w tym identyfikator pliku cookie) lub
inne identyfikatory (adres e-mail, numer telefonu, adres pocztowy); fgczymy
identyfikator uzytkownika z Paristwa dodatkowymi danym (np. imie i nazwisko,
adres e-mail, wiek, pteé, zachowania zakupowe na stronach internetowych lub
w aplikacjach Lidl itp.) tylko za Paristwa wyrazng zgodg. Na podstawie samego
identyfikatora uzytkownika nie jestesmy w stanie zidentyfikowac¢ Panstwa
osoby. W razie potrzeby przekazujemy identyfikator uzytkownika i powigzane
profile uzytkowania podmiotom trzecim za posrednictwem dostawcéw sieci
reklamowych.
potencjalne zainteresowanie produktami,
informacje o dostepie,
identyfikatory urzadzen,
informacje o ustawieniach urzadzenia i przegladarki,
ruchy myszy/przewijania,
zdarzenia wywofane na stronie internetowej (zachowanie podczas
przegladania stron internetowych).

Uzywamy nastepujgcych identyfikatorow reklamowych do analizy w aplikacji
i wyswietlania spersonalizowanych reklam: (i) IDFA (ldentifier for Advertising) dla
urzadzen z systemem iOS lub (ii) identyfikator reklamowy systemu Android lub (iii)
identyfikator Huawei, adres IP/MAC, nagtéwek HTTP, a takze adres e-mail, numer
telefonu, adres pocztowy oraz identyfikator (Fingerprint) Panstwa urzadzenia
kornicowego (dodatkowo: godzina dostepu, kraj, jezyk, ustawienia lokalne, system
operacyjny ijego wersja, atakze wersja aplikacji). W tej analizie uwzgledniamy
rowniez informacje o urzadzeniu uzytkownika i aktywnosci w sieci, atakze tokeny
aplikacji i zdarzen. Dane te sg przetwarzane wytgcznie w formie spseudonimizowane;.
Identyfikator IDFA, Google GAID (Google Advertising ID), identyfikator reklamowy
systemu Android oraz identyfikator Huawei mozna w dowolnym momencie
zresetowacd lub dezaktywowaé za pomoca systemu operacyjnego. W przypadku, gdy
identyfikator IDFA nie jest dostepny, uzywamy SkAdNetwork (APl atrybucji firmy
Apple), aby przypisaé instalacje naszej aplikacji do kampanii reklamowej.

Przechowywanie danych zakupowych w sklepach z programu lojalnosciowego Lidl Plus

O 0O O O O O

Marketing — reklama i pomiar skutecznosci przy uzyciu IAB TCF:

Dane dotyczace korzystania z naszej witryny internetowej i mediéw stron trzecich, np.
o Zawartosc¢ stron internetowych,
o Sciezki klikania,
o Wyswietlenia reklam i interakcje z nimi



= Panistwa adres IP

= Wygenerowany dla Panistwa tzw. cigg TC (zakodowany cigg znakéw zawierajacy
informacje o udzieleniu i zakresie zgody)

= Dane o Panistwa lokalizacji

= Dane dotyczace uzywanych przez Panstwa urzadzen korcowych

= Qile cztonek gospodarstwa domowego réwniez wyrazit na to zgode: Dane cztonkow
Panstwa gospodarstwa domowego, w szczegdlnosci dotyczace uzywanych przez nich
urzadzen koncowych

= Wyprowadzone z tego cechy (np. grupa wiekowa, zainteresowanie produktami);

= Dane dotyczgce zachowan zakupowych na stronach internetowych lub w aplikacjach
Lidl (w szczegdlnosci tzw. numery EAN, tj. etykiety produktéw, liczba zakupionych
przez Panstwa produktow i czas zakupu)

= Przechowywanie danych zakupowych w sklepach z programu lojalnosciowego Lidl Plus

= |dentyfikatory online przypisane do Panistwa, wtym w zwigzku z procedurami
identyfikacji Utiq (w szczegdlnosci sygnat sieciowy odnoszacy sie do Panstwa, Consent
Pass przypisany do Panistwa, martechpass i adtechpass) oraz EUID (w szczegdlnosci
EUID obliczony dla Panstwa), a takze adres e-mail uzytkownika w postaci
zaszyfrowane;j.

W szczegdlnosci w przypadku aplikacji Lidl:

Aby modc wyswietla¢ Panstwu informacje oparte na zainteresowaniach, konieczne jest
przypisanie wczesniej wymienionych informacji do Paristwa osoby. W tym celu, od momentu
zakonczenia rejestracji w Lidl Plus fgczymy te informacje z Panstwa numerem klienta. Paristwa
zgoda na dostarczanie spersonalizowanych informacji obejmuje réwniez te operacje
przetwarzania.

10.4 Podstawy prawna / odbiorcy / okres przechowywania

Podstawy prawne:

Podstawg prawng korzystania z plikdw cookie dotyczacych preferencji, statystyk i marketingu
jest Painstwa zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO). Podstawg prawng korzystania z technicznie
niezbednych plikdow cookie jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Nasz i Paristwa wspdlny uzasadniony
interes obejmuje mozliwosé niezaktéconego korzystania z naszych ustug.

Facebook opiera przetwarzanie danych na potrzeby ustugi Facebook Custom Audience na
zgodzie uzytkownikéw Facebooka (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO) oraz na uzasadnionych interesach
Facebook (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) w celu zapewnienia doktadnych i wiarygodnych raportéw
oraz doktadnych statystyk wydajnosci dla reklamodawcoéw Facebook. Wiecej informacji na ten
temat mozna znalezé w Zasadach ochrony prywatnosci w firmie Meta lub tutaj. Z inspektorem
ochrony danych osobowych Facebook (Meta) mogg Paristwo skontaktowac sie tutaj.

Odbiorcy / kategorie odbiorcow:

W ramach operacji przetwarzania danych z wykorzystaniem plikéw cookie ipodobnych
technologii  przetwarzania danych dotyczacych uzytkowania korzystamy z ustug
wyspecjalizowanych dostawcéw ustug, w szczegdlnosci z sektora marketingu internetowego.
Dostawcy ci przetwarzajg Panstwa dane w naszym imieniu jako podmioty przetwarzajace,



https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&amp%3Bentry=0
https://www.facebook.com/about/privacy/legal_bases
https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970

zostaty starannie dobrane isg zwigzane umowg zgodnie z artykutem 28 RODO. Wszystkie
firmy wymienione jako dostawcy w naszej polityce cookies, o ile nie zostaty wymienione jako
(wspot-)administratorzy w niniejszej polityce prywatnosci, dziatajg dla nas jako podmioty
przetwarzajace.

W ramach naszej wspotpracy z Google Ireland Limited, Meta Platforms Ireland Limited,
The UK Trade Desk Limited, Microsoft Ireland Operations Limited
i TikTok Information Technologies UK Limited, wyzej wymienione dane sg co do zasady
przetwarzane réwniez na serwerach w USA iWielkiej Brytanii w celach statystycznych
i marketingowych (zob. informacje dotyczgce przekazywania danych do panstw trzecich

w punkcie 3).

Jesli wyrazili Paniistwo zgode na przetwarzanie swoich danych w celu ,,Marketing — reklama
i pomiar skutecznosci przy uzyciu IAB TCF”, dane te bedg przekazywane réznym odbiorcom
zgodnie z opisem w zgodzie (patrz takze w menedzerze preferencji). Dziatajg one jako
podmioty przetwarzajgce, oile nie sg zdefiniowane jako administratorzy. Ponadto inne
podmioty przetwarzajgce w rozumieniu art.28 RODO s3 réwniez zaangazowane
w odtwarzanie reklam, ktére wspierajg nas w szczegdlnosci w planowaniu, kontroli
i przetwarzaniu odpowiedniej kampanii reklamowej.

Okres przechowywania / kryteria okres$lania okresu przechowywania:

Okres przechowywania konkretnych plikéw cookie mozna znalezé w naszej polityce cookie.
Jesli w kolumnie ,,Okres przechowywania” znajduje sie oznaczenie , Trwaty” (bezterminowy),
plik cookie bedzie przechowywany trwale, az do odwotania odpowiedniej zgody.

Przypisane Panstwu identyfikatory online sg wazne przez nastepujgce okresy: martechpass
90 dni, adtechpass 24 godziny, consentpass 90 dni, sygnat sieciowy 90 dni, EUID 30 dni — po
tym czasie sg usuwane i w zaleznosci od Panstwa zgody mogg zosta¢ ponownie utworzone.

Criteo SA bedzie przechowywac dane uzytkownika przez maksymalnie 13 miesiecy.

W Facebook Custom Audience Paristwa dane mogg pozostawac¢ maksymalnie przez 180 dni.
Po 180 dniach Panstwa dane zostang usuniete z Custom Audience, jesli nie odwiedzg Paristwo
ponownie strony tej strony internetowe;.

10.5 Mozliwos¢ wycofania zgody / rezygnacji / dalsze informacje

Moga Panistwo w kazdej chwili wycofa¢ swojg zgode, na przyktad za posrednictwem
menedzera preferencji. W celu wycofania zgody mogg Paristwo takze skontaktowac sie z nami
lub wspétadministratorami danych.

Strona internetowa:

Mozna réwniez zablokowac opisane tutaj technologie, dokonujgc odpowiednich ustawien
dotyczacych plikéw cookie w przegladarce, odrzucajgc okreslone lub wszystkie pliki cookie.
Zwracamy uwage, ze w takim przypadku mogg Panstwo nie mie¢ dostepu do wszystkich
funkcji tych ustug.

Aplikacja Lidl:



Jesdli chcg Panstwo wycofa¢ zgode na $ledzenie w aplikacji Lidl, mogg to Panstwo zrobic
w kazdej chwili ze skutkiem na przysztos¢, przechodzac po zakoriczeniu rejestracji do opcji Opt-
Out w aplikacji wg $ciezki: , Wiecej” -> , Informacje prawne” -> ,Sledzenie”.

Moga Panstwo wyrazi¢ sprzeciw wobec uzywania ustugi Custom Audiences globalnie za
posrednictwem Facebook. Po zalogowaniu sie do swojego konta na Facebooku, przejda
Panstwo do ustawien reklam na Facebooku.

Moga Panistwo dezaktywowac lub indywidualnie dostosowac reklamy spersonalizowane
w Microsoft i Google. Szczegdtly mozina znalez¢ na odpowiednich stronach pomocy
techniczne;j:

=  Microsoft: https://about.ads.microsoft.com/de-
de/ressourcen/richtlinien/personalisierte-anzeigen i
https://account.microsoft.com/privacy/ad-settings/signedout.

= Google: https://support.google.com/My-Ad-Center-Help/answer/12155451.

Opcje ustawien spersonalizowanych reklam mozna réwniez znalezé na stronie
https://youradchoices.com/ oraz tutaj.

Swoja zgode na przetwarzanie danych w ramach technologii Utiq mogg Panstwo réwniez
wycofac tutaj, a swojg zgode na przetwarzanie danych w ramach technologii EUID moga
Panstwo réwniez wycofac tutaj.

Wiecej informacji na temat operacji przetwarzania danych przez wymienione ponizej
podmioty oraz o sposobie wykonywania praw Panstwa praw mozna znalez¢ w nastepujacych
politykach prywatnosci:

= Meta (Facebook): https://de-de.facebook.com/policy.php

=  RTB House: https://www.rtbhouse.com/privacy-center/services-privacy-policy/
= TikTok: https://www.tiktok.com/legal/privacy-policy-row

= AWIN: https://www.awin.com/de/datenschutzerklarung

= Microsoft: https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement

= Google: https://policies.google.com/privacy?hl=de

= (Criteo: https://www.criteo.com/de/privacy/

= Virtual Minds: https://virtualminds.de/datenschutz/

= UK Trade Desk: https://www.thetradedesk.com/de/privacy

Przeglad informacji na temat poszczegdlnych plikéw cookie i podobnych technologii wraz z
celami przetwarzania danych, wtasciwym okresem przechowywania danych na urzadzeniu
uzytkownika oraz ewentualnymi zaangazowanymi podmiotami trzecimi, mozna znalez¢ tutaj.
Dalsze szczegdty dotyczgce przetwarzania mozna rowniez znalezé w menedzerze preferencji.

11. Ustugi map

11.1 Bing Maps

Cele przetwarzania danych osobowych / podstawy prawne
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Na tej stronie internetowej wykorzystujemy mapy Bing Maps, ustuge $wiadczong przez
Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399 USA. Dzieki temu
mozemy wyswietlaé interaktywne mapy bezposrednio na naszej stronie internetowej
i umozliwia¢ Panstwu komfortowe korzystanie z funkcji mapy, aby na przyktad znalezé
najblizsze sklepy Lidl.

Wykorzystanie Bing Maps ma na celu atrakcyjne przedstawienie naszych ofert online oraz
tatwe zlokalizowanie przez Panistwa miejsc wskazanych na stronie internetowej. Stanowi to
uzasadniony interes w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Po otwarciu okreslonej podstrony w ramach naszej strony internetowej, dostawca Bing Maps,
Microsoft Corporation, otrzymuje o tym stosowng informacje. W celu korzystania z funkcji
Bing Maps, Panstwa adres IP jest przetwarzany w ramach komunikacji internetowe;.
Przetwarzanie to odbywa sie zazwyczaj na serwerze Microsoft w USA.

Nie mamy wptywu na konkretne operacje przetwarzania danych przez Microsoft w ramach
ustugi Bing Maps. Wiecej informacji na temat celu izakresu przetwarzania danych przez
Microsoft mozna znalez¢ w Polityce prywatnosci Microsoft. Mozna tam réwniez uzyskac
wiecej informacji na temat swoich praw iopcji ustawied majgcych na celu ochrone
prywatnosci.

11.2 Mapy Google, Mapy Apple, Huawei Map Kit

Cele przetwarzania danych osobowych / podstawy prawne

W naszej aplikacji majg Panstwo mozliwos¢ korzystania z ustugi map dedykowanej dla
systemu operacyjnego Panstwa urzgdzenia koncowego, aby na przyktad znalezé¢ najblizszy
sklep Lidl. Dzieki temu, interaktywne mapy mogg by¢ wyswietlane bezposrednio w aplikacji.

Aby moc korzystaé z ustugi map w ramach naszej aplikacji, konieczne jest przetwarzanie
Panstwa adresu IP w ramach komunikacji internetowej. Dane te sg zazwyczaj przetwarzane na
serwerze wiasciwego dostawcy systemu operacyjnego. Nie mamy wptywu na te konkretne
operacje przetwarzania danych. Dalsze informacje na temat celu izakresu przetwarzania
danych mozna znalez¢ w polityce prywatnosci wtasciwego dostawcy. Mozna tam rowniez
uzyskaé wiecej informacji na temat swoich praw i opcji ustawien majacych na celu ochrone
prywatnosci.

Adresy i polityki prywatnosci dostawcow:

= Mapy Google
o Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia,

o Polityka prywatnosci: https://www.google.com/policies/privacy/,
o Warunki uzytkowania: https://maps.google.com/help/terms maps.html,

= Mapy Apple
o AppleInc., One Apple Park Way, Cupertino, Kalifornia,

o Polityka prywatnosci: https://www.apple.com/pl/legal/privacy/pl/
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o Warunki uzytkowania: https://www.apple.com/legal/internet-
services/maps/terms-pl.html,

=  Huawei Map Kit
o Huawei Aspiegel SE, 1F, Simmonscourt House, Ballsbridge, Dublin D04 W9HS6,
Irlandia. Huawei
o Polityka prywatnosci: https://www.huawei.com/en/privacy-policy
o Warunki uzytkowania:
https://developer.huawei.com/consumer/es/hms/huawei-MapKit/.

Korzystanie z ustugi map opiera sie na naszej umowie z Paristwem, art. 6 ust. 1 lit. b) RODO,
a takze na naszym uzasadnionym interesie (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) w atrakcyjnej prezentacji
naszej oferty oraz w komfortowej lokalizacji przez Panstwa miejsc wskazanych przez nas
w aplikacji. Jezeli korzystajg Panstwo z ustugi map w aplikacji Lidl lub wyrazili Panstwo zgode
na tzw. geolokalizacje w ustawieniach swojego urzadzenia koricowego za posrednictwem
okna dialogowego ,Zezwalaj na autoryzacje”, korzystamy z tej funkcji, aby mdc oferowac
Panstwu indywidualne ustugi w oparciu o Panstwa aktualng lokalizacje. W szczegdlnosci
w przypadku funkcji ,, Wyszukiwanie sklepow”, ,Wyszukiwanie stacji tadowania samochodéw
elektrycznych” i, Wyszukiwanie lokalizacji Benefit Plus” przetwarzamy Panstwa lokalizacje
w oparciu o GPS i sie¢, aby mdéc wyswietli¢ Paistwu najblizsze sklepy. Dane geolokalizacyjne
nie sg u nas przechowywane na state.

Podstawg prawng opisanych powyzej operacji przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b) i f)

RODO. Uzasadniony interes polega na atrakcyjnej prezentacji naszych ofert oraz
w komfortowej lokalizacji przez Panstwa miejsc wskazanych przez nas w aplikacji.

12. Google reCaptcha
Administrator

Administratorem odpowiedzialnym za operacje przetwarzania danych dotyczace
Google reCAPTCHA jest Lidl sp. z 0.0. sp. k.

Cele przetwarzania danych osobowych / podstawy prawne

W celu ochrony Panistwa danych oraz zabezpieczenia procesu przesytania formularzy, w
szczegblnosci w ramach uczestnictwa w konkursach, rejestracji do newslettera na stronie
internetowej, a takze w celu ochrony przed atakami lub naduzyciami przez zautomatyzowane
programy (tzw. boty), korzystamy z ustugi Google reCaptcha. Boty sg wykorzystywane na
przyktad do uzyskiwania haset do kont klientéw lub ograniczania funkcjonalnosci strony
internetowej poprzez masowe przesyfanie danych.

Ustuga Google reCaptcha ocenia, czy interakcja z witryng jest dokonywana przez cztowieka,
czy przez bota. W tym celu, analizowane jest zachowanie uzytkownika (czas spedzony na
stronie lub wykonane ruchy myszg), a adres IP jest odczytywany przez Google i sprawdzany,
czy mogt by¢ przyporzadkowany do bota w przesztosci. Jesli adres I[P zostat juz
przyporzadkowany do bota, Google przekazuje nam te informacje. Nastepnie przechowujemy
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te adresy IP wcelu ochrony przed atakami w przysztosci. Analiza ta rozpoczyna sie
automatycznie po otwarciu przez Panstwa strony rejestracji/logowania.

Podstawg prawng przetwarzania danych jest art.6 ust.1 zdanie1 lit. f) RODO. Nasz
uzasadniony interes wynika z wyzej wymienionych celéw przetwarzania.

Odbiorcy / kategorie odbiorcow

W ramach korzystania z Google reCaptcha, wyzej wymienione dane sg rowniez przetwarzane
w celu $wiadczenia ustugi przez Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View,
California 94043, USA. Nie mamy wptywu na operacje przetwarzania ani wykorzystywanie
danych przez Google. Wiecej informacji na temat przetwarzania danych przez Google mozna
znalez¢ tutaj: https://policies.google.com/privacy.

13. Linki do innych stron internetowych i aplikacji

Nasza strona internetowa i aplikacja Lidl zawierajg linki do innych stron internetowych
i aplikacji obstugiwanych przez inne spétki Lidl, wybranych partneréw lub podmioty trzecie.
Klikniecie jednego ztych linkéw, na przyktad w aplikacji Lidl za posrednictwem banera
w aplikacji, powoduje przekierowanie do strony internetowej / aplikacji lub do wtasciwego
sklepu zaplikacjami na Panstwa urzadzeniu korcowym. Linki moga réwniez zawierac
specjalne technologie S$ledzace, ktdére umozliwiajag operatorom wspomnianych stron
internetowych / aplikacji na uzyskanie i zapisanie informacji, skad uzytkownik sie o nich
dowiedziat. Nie mamy wptywu na przetwarzanie danych przez te witryny/aplikacje. Zalecamy
zapoznanie sie z polityka prywatnosci kazdej strony internetowej lub aplikacji, na ktérg
zostang Panstwo przekierowani, aby zrozumie¢, jakie dane o Panstwu sg przetwarzane przez
ich operatora.

Jesli przekierowujemy Panistwa na jedng z tych stron internetowych lub do jednej z tych
aplikacji, przetwarzamy Panstwa dane osobowe, aby spetni¢ Paristwa (techniczne) zgdanie
odwiedzenia danej aplikacji lub strony internetowej (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO) oraz w oparciu
o uzasadniony interes administratora w zakresie przeprowadzania reklamy (art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO).

14. Dostep do funkcji i czujnikdw Panstwa urzadzenia korncowego

Cele przetwarzania danych osobowych / podstawy prawne

Dane dotyczace lokalizacji

Jezeli wyrazili Panstwo zgode na tzw. geolokalizacje w ramach korzystania z aplikacji Lidl lub
w ustawieniach swojego urzadzenia koncowego za posrednictwem okna dialogowego
,Zezwalaj na autoryzacje”, korzystamy z tej funkcji, aby moc oferowaé Panstwu indywidualne
ustugi w oparciu o Panstwa aktualng lokalizacje. W ramach funkcji ,Wyszukiwanie sklepow”
przetwarzamy Panstwa lokalizacje w oparciu o GPS i sie¢, aby wyswietli¢ najblizsze sklepy.

Zdjecia/media/pliki na Painstwa urzadzeniu koricowym / zawarto$é¢ pamieci USB (odczyt,
Zmiana, usuwanie)


https://policies.google.com/privacy

Jesdli utworzg Panstwo liste zakupdéw lub koszyk za pomoca aplikacji Lidl, zostang one,
w zaleznosci od miejsca instalacji aplikacji i dostepnego miejsca w pamieci, zapisane
bezposrednio w pamieci Panistwa urzadzenia koricowego lub na podfagczonym nosniku
pamieci.

Kamera (wykonywanie zdje¢ i nagrywanie filmow)
Kamera Panstwa urzadzenia koficowego jest uzywana do skanowania kodéw QR.

Informacje o potaczeniu WLAN
Aplikacja Lidl wykorzystuje potaczenie WLAN Panstwa urzadzenia koncowego do
nawigzywania potgczenia z Internetem.

Inne funkcje lub czujniki urzadzenia

W ramach dostepu do innych funkcji i czujnikdw Panstwa urzadzenia korncowego, aplikacja
Lidl moze w szczegdlnosci pobiera¢ dane z Internetu i przetwarza¢ komunikaty o btedach.
Dodatkowo, umozliwia to rowniez uruchamianie aplikacji Lidl przy starcie oraz dezaktywacje
trybu u$pienia urzadzenia. Ponadto, jesli wyrazili Panstwo odpowiednia zgode, aplikacja Lidl
moze wysytac¢ Panstwu tak zwane powiadomienia push, aby informowac o biezgcych ofertach
i promocjach.

15. Zintegrowane tresci obcych oferentow

Zintegrowalismy z naszg ofertg online filmy YouTube, ktdre sg przechowywane pod adresem
https://www.youtube.com i mogg by¢ odtwarzane bezposrednio z naszych ustug. Wszystkie
te tresci sg zintegrowane w ,,rozszerzonym trybie ochrony prywatnosci”, co oznacza, ze zadne
dane o Panstwu jako uzytkownikach nie sg przekazywane do YouTube, jesli nie odtwarzajg
Panstwo filméw. Nie mamy wptywu na operacje przetwarzania danych przez operatora
YouTube.

Wiecej informacji na temat celu i zakresu gromadzenia danych oraz ich przetwarzania przez
YouTube mozna znalezé w polityce prywatnosci dostawcy. Znajdg tam Panstwo réwniez
dodatkowe informacje na temat przystugujgcych Panstwu w zw. z powyzszym przetwarzanie
praw oraz mozliwosci ustawienia opcji ochrony prywatnosci. Adres pocztowy i polityka
prywatnosci serwisu YouTube: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway. Mountain View, CA
94043, USA; https://policies.google.com/privacy?hl=pl/.

16. Partnerzy biznesowi

Ponizsze postanowienia dotyczgce ochrony danych znajdujg zastosowanie dla przetwarzania
danych oséb fizycznych w zwigzku z nawigzywaniem kontaktdw biznesowych, prowadzeniem
negocjacji umownych oraz zawieraniem i wykonywaniem umoéw. Obowigzujg one takze dla
przetwarzania danych osdb kontaktowych, odpowiedzialnych za prowadzenie relacji
biznesowych, ktére same nie muszg by¢ strong umowy.

Podstawe prawng stanowi w szczegdlnosci unijne ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych
osobowych (RODO).
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Konkretny zakres przetwarzanych danych osobowych w duzej mierzy zalezy od tgczacej nas z
Tobg relacji biznesowej oraz zakresu $wiadczonych ustug. Z tego powodu nie wszystkie z
informacji zawartych w niniejszym dokumencie bedg miaty zastosowanie w Twoim przypadku.

Zasadniczo przetwarzane przez nas dane pozyskiwane sg od oséb, ktorych dane dotycza.
Jednakze w pewnych sytuacjach, w celu zapewnienia zgodnosci z prawem lub realizacji
prawnie uzasadnionych interesdéw (np. w ramach weryfikacji partnera biznesowego w
obszarze compliance), moze sie okaza¢ konieczne przetwarzanie danych uzyskanych od
podmiotdw trzecich. Moga nimi byc¢ inne firmy, organy panstwowe, urzedy lub wywiadownie
gospodarcze. Dane mogg by¢ takze pozyskiwane z publicznych rejestrow czy innych zrédet
publicznie dostepnych (np. przy pomocy wyszukiwania internetowego).

Zakres przetwarzanych danych osobowych moze obejmowac: dane podstawowe (np. imie i
nazwisko, adres i inne dane kontaktowe, date i miejsce urodzenia oraz obywatelstwo), dane
identyfikacyjne i uwierzytelniajgce (np. wyciagi/odpisy z rejestrow publicznych, numer
dowodu osobistego, wzér podpisu), dane dotyczgce Twojej pozycji w firmie (np. zajmowane
stanowisko, dziat, przetozony), dane dotyczace taczacej nas relacji biznesowej (np. dane do
pfatnosci czy dotyczace zlecenia), dane dot. ptynnosci finansowej, dane dotyczace struktury
spotek i stosunkow wtascicielskich, zdjecia i nagrania video (np. w zakresie dostaw towaréw),
dane zawarte w raportach i protokotach, nazwa i identyfikator uzytkownika, ID, dane z zakresu
compliance (np. informacje nt. referencji, postepowan upadtosciowych, prowadzonych
postepowan pozostajgcych w zwigzku z przedmiotem wspétpracy), a takze inne,
poréwnywalne do powyzszych kategorie danych.

Komunikacja znami moze sie odbywaé wedle wyboru za posrednictwem poczty elektronicznej
badz listownie. Ze wzgleddéw technicznych komunikacja za posrednictwem poczty
elektronicznej odbywa sie w zaleznosci od okolicznosci.

Cel przetwarzania danych / podstawy prawne:

a. W celu wypetnienia obowigzkéw wynikajgcych z umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).Cele
przetwarzania danych wynikajg z realizacji dziatan przedumownych poprzedzajgcych
uregulowany umowg stosunek handlowy oraz ze spetnienia obowigzkéw z tytutu zawartej
umowy.

b. W celu spetnienia obowigzkéw prawnych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) Poszczegdlne cele
przetwarzania danych wynikajg z wymogow prawa. Do wymogow prawa nalezy np. spetnienie
obowigzkéw archiwizacji i identyfikacji, np. w ramach wytycznych dotyczacych
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, przepiséw podatkowych oraz
przetwarzania danych w ramach wezwan urzedowych.

c. W celu zaspokojenia uzasadnionych intereséw (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) Konieczne moze by¢
przetwarzanie powierzonych przez Ciebie danych osobowych w zakresie przekraczajgcym



wtasciwe wypetnienie umowy. Uzasadniony interes zawiera sie tutaj w szczegdlnosci w
wyborze odpowiednich partneréw handlowych, wysuwaniu roszczen prawnych, obronie
przed roszczeniami z tytutu odpowiedzialnosci, kontrolach wstepu na teren Lidl i dostepu (np.
w przypadku systemoéw IT), wyjasnianiu potencjalnych naruszenn zasad Compliance,
zapobieganiu czynom karalnym i regulacji szkdd wynikajgcych ze stosunku handlowego.

W celu zaspokojenia powyzszych uzasadnionych intereséw, w pojedynczych przypadkach przy
zawieraniu umowy gromadzimy dane o Twojej ptynnosci finansowej, ktore otrzymujemy za
posrednictwem wywiadowni gospodarczych. Otrzymane od wywiadowni gospodarczych dane
o Twojej ptynnosci finansowej wykorzystujemy do sprawdzenia Twojej zdolnosci kredytowe;.
Wywiadownie gospodarcze gromadzg dane otrzymane np. od bankdéw lub firm. Dane te to
przede wszystkim nazwisko, imie, data urodzenia, adres i informacje o Twoje] pfatniczosci.
Informacje o swoich zapisanych danych mozesz otrzymac¢ bezposrednio od wywiadowni
gospodarczych.

Odbiorcy danych / kategorie odbiorcéw danych:

W obrebie naszej firmy dostep do powierzonych przez Ciebie danych otrzymuja dziaty, ktérym
sg one potrzebne do wypetnienia obowigzkéw umownych lub prawnych albo do zaspokojenia
uzasadnionych intereséw. W ramach stosunkéw umownych udzielamy zleced réwniez
podwykonawcom lub ustugodawcom, ktérzy mogg otrzymaé dostep do Twoich danych
osobowych. Przestrzeganie przepisdw dotyczacych ochrony danych gwarantuja tutaj zawarte
umowy. W celu wypetnienia obowigzkéw umownych dane mogg by¢ réwniez przekazywane
spotkom nalezgcym do Grupy Schwarz.

Okres, przez ktéry dane osobowe beda przechowywane / kryteria ustalania tego okresu:

Dane osobowe sg przechowywane przez okres niezbedny do wypetnienia powyzszych celéw.
W poszczegdlnych przypadkach, w zaleznosci od przedmiotu umowy obowigzujg ustawowe
okresy archiwizacji wynikajace z przepiséw prawa.

Obowiagzek podania danych osobowych:

W ramach naszej relacji biznesowej konieczne jest udostepnienie danych, ktére sg wymagane
do jej nawigzania, realizacji i zakonczenia oraz do spetnienia zwigzanych z tym obowigzkow, a
takze dane, do ktérych gromadzenia jesteSmy zobowigzani ustawowo albo uprawnieni na
podstawie uzasadnionego interesu. Bez tych danych nawigzanie z Tobg relacji biznesowej nie
jest zwykle mozliwe.

Przekazywanie do krajéw trzecich:

Jezeli przekazujemy dane osobowe odbiorcom spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(EOG), odbywa sie to tylko wéwczas, jezeli w stosunku do tego kraju trzeciego Komisja



Europejska potwierdzita stosowny poziom ochrony danych, z odbiorcg danych zostat
uzgodniony stosowny poziom ochrony danych (np. z wykorzystaniem standardowych klauzul
umownych UE) albo jezeli uzyskalismy na to Twoja zgode.

Administrator danych osobowych:

Administratorem danych osobowych jest wfasciwa spdtka Lidl, z ktérg nawigzujg lub
realizujesz stosunki handlowe.

Masz wiecej pytan?

W razie dalszych pytan dotyczacych przetwarzania Twoich danych prosimy o kontakt z
Inspektorem ochrony danych. Kontakt do Inspektora ochrony danych znajdziesz na koncu
poczatku polityki prywatnosci.

17. Zakupy w sklepach stacjonarnych Lidl

17.1 Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych w ramach opisanych ponizej operacji przetwarzania
danych w zwigzku z dokonywaniem zakupdéw w sklepach stacjonarnych jest Lidl Polska.

17.2 Kontrola wieku

W przypadku sprzedazy produktéw podlegajacych ograniczeniom wiekowym, np. alkoholu,
sprzedawca uprawniony jest do zgdania okazania dokumentu stwierdzajgcego wiek nabywcy,
stosownie do art. 15 ust. 2 Ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi.

17.3 Monitoring wizyjny

W celu zabezpieczenia oséb (naszych klientéw i pracownikéw) oraz mienia, prewenciji, a takze
wykrywania przypadkow popetnienia czyndw zabronionych, w naszych sklepach
wykorzystujemy system monitoringu wizyjnego. Podstawg prawng przetwarzania danych jest
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, a nasz uzasadniony interes jest zbiezny z celami przetwarzania.
Wejscia do stref objetych zasiegiem kamer sg oznaczone wyraznym piktogramem.
Szczegbétowe informacje nt. przetwarzania danych w ramach systemu monitoringu wizyjnego
dostepne sg przy wejsciu do sklepu.

17.4 Karta Duzej Rodziny

Sprzedawca ma prawo zweryfikowaé tozsamos$é osoby postugujgcej sie Kartg na podstawie
okazanego przez nig dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé, stosownie do Art. 26 ust. 1
Ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny.



17.5 Faktury

Jezeli dla celow udokumentowania sprzedazy wystawiana jest faktura, dane niezbedne do jej
sporzadzenia przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, zgodnie z zakresem
okreslonym w przepisach podatkowych. Jezeli dobrowolnie zazyczysz sobie umieszczenia na
fakturze swoich innych danych, bedg one przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit a) RODO.
O ile jest to przewidziane w odrebnych przepisach, odbiorcami danych mogg by¢ uprawnione
do tego organy. Dane bedg przechowywane zgodnie z terminami okreslonymi w przepisach
podatkowych.

18. Prawa oso6b, ktérych dane dotycza

Zgodnie z art. 15 ust. 1 RODO, majg Pannstwo prawo do bezptatnego uzyskania informacji
o przetwarzanych danych osobowych dotyczgcych Panstwa osoby.

Dodatkowo, po spetnieniu odpowiednich warunkéw prawnych, majg Panstwo prawo do
sprostowania (art. 16 RODO), usuniecia (art. 17 RODO) oraz ograniczenia przetwarzania
(art. 18 RODO) danych osobowych. Jesli udostepnili nam Panistwo przetwarzane dane,
przystuguje Paistwu prawo do przeniesienia danych zgodnie z art. 20 RODO.

Jesli przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e) lub f) RODO, maja
Panstwo prawo do wniesienia sprzeciwu zgodnie z art. 21 RODO. Jesli sprzeciwig sie Paistwo
przetwarzaniu danych, bedzie ono kontynuowane tylko wtedy, gdy bedziemy w stanie
wykazaé istotne uzasadnione podstawy dalszego przetwarzania, ktére przewazajg nad
Panstwa interesem we wniesieniu sprzeciwu. Sprzeciw mozna przesta¢c w dowolnym
momencie na adres ochronadanychosobowych@lidl.pl.

Sprzeciw dot. transferu danych ze sklepu online do Konto Lidl Plus

Maja Panstwo prawo w dowolnym momencie sprzeciwié sie przekazywaniu danych przez Lidl
sp. z 0.0. sp. k. poprzez usuniecie konta Lidl Plus lub konta sklepu internetowego Lidl.pl.

Konto mozna usungé¢ samodzielnie zaréwno w aplikacji Lidl, jak i w sklepie internetowym w
zaktadce Konto Lidl Plus -> Logowanie i bezpieczenistwo -> Usun konto.

Ponadto istnieje mozliwos$¢ ztozenia wniosku o usuniecie konta poprzez Dziat Obstugi Klienta
Lidl sp. z 0.0. sp. k., kontaktujgc sie z Biurem Obstugi Klienta pod numerem 61 880 30 00 lub
korzystajac z zatgczonego formularza.

Lidl sp. z 0.0. sp.k. wstrzyma wowczas przekazywanie Panstwa danych osobowych ze sklepu
internetowego.
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Nalezy pamieta¢, ze w przypadku ponownej jednoczesnej rejestracji w obu serwisach
docelowych, transfer danych nastgpi ponownie.

Jesli przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody (art. 6 ust. 1 lit. a) lub art. 9 ust. 2
lit. a) RODO), mogg Panstwo w dowolnym momencie wycofa¢ swojg zgode ze skutkiem na
przysztos¢, co nie wptynie na zgodnos¢ z prawem wczesniejszego przetwarzania.

Majg Panstwo réwniez prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego ds. ochrony danych
wiasciwego dla miejsca Panstwa zamieszkania lub siedziby administratora danych. Wtasciwym
organem nadzorczym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa).

W niniejszej polityce prywatnosci przedstawilismy liczne relacje wspdétadministracji danymi
osobowymi na podstawie np..26 RODO. Na Panistwa prosbe (np. skierowang za
posrednictwem danych kontaktowych wskazanych w punkcie 1., mozemy udostepnié
Panstwo stosowne elementy umowy wspoétadministracji danymi). W celu skorzystania z
przystugujgcych Panstwu praw, mogg Panstwo zwrdcié sie do nas lub — w odniesieniu do
konkretnych operacji przetwarzania danych — do wspétadministratoréw danych osobowych.

Polityka prywatnosci do pobrania
Polityke prywatnosci sklepu internetowego Lidl oraz aplikacji Lidl mozna pobraé w wersji PDF
tutaj.
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