Stan od 15 lutego 2023

Dziekujemy za zainteresowanie Lidl Plus.

Prezentacja wysokiego poziomu ochrony danych w Lidl Plus

Kim JesteSmy?

Jestesmy Lidl Stiftung & Co. KG z siedzibg przy ul. StiftsbergstraRe 1, 74167 Niemcy (Lidl
Stiftung”, ,my“, ,nas”) i jesteSmy operatorem programu wsparcia Klienta Lidl Plus.
JesteSmy odpowiedzialni za przetwarzanie i ochrone Panstwa danych osobowych w
aplikacji Lidl Plus.

Czym jest Lidl Plus?

Lidl Plus skierowany jest do Klientow, ktorzy chcg otrzymywac spersonalizowane
informacje o naszych ofertach, promocjach oraz produktach i ustugach od wybranych
partneréw oraz innych spétek nalezacych do Grupy Lidl. Okreslimy Panstwa profil
zainteresowan na podstawie Panstwa zachowan zakupowych, korzystania z naszej
aplikacji i innych ustug cyfrowych Grupy Lidl.

Jakie dane osobowe zbieramy od Ciebie?

Gromadzimy Panstwa dane osobowe, ktére podajg nam Panistwo podczas rejestracji w
Lidl Plus. Ponadto zbieramy Panstwa zachowania zwigzane z zakupami i uzytkowaniem
w zwigzku z Lidl Plus i innymi ustugami cyfrowymi Grupy Lidl, z ktérych korzystasz.

Dlaczego zbieramy te dane osobowe i do jakich celow je wykorzystujemy?

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe gtdwnie w celu realizacji umowy zawartej z nami
wraz z dokonang przez Panstwa rejestracja, tj. w celu okreslenia Paristwa ewentualnych
zainteresowan na podstawie Panstwa zachowan zakupowych i uzytkowych w
odniesieniu do produktow i ustug oraz w celu zapewnienia Panstwu Ci spersonalizowane
informacje i oferty.



Jesli wyrazili Panstwo zgode, bedziemy Panstwu przesyta¢ dostosowane do Panstwa
informacje o aktualnych promocjach i ofertach Lidla za posrednictwem poczty
elektronicznej, push lub SMS.

Ponadto mamy uzasadniony interes w tym, aby Panstwa doswiadczenia zwigzane z Lidl
Plus byty jak najtatwiejsze i najskuteczniejsze.

Komu przekazujemy dane osobowe?

W niektérych przypadkach przekazujemy Panstwa dane osobowe ustugodawcom,
ktorym zlecilismy to na pismie i ktérych regularnie kontrolujemy. Firmy te nigdy nie
realizujg wtasnych celéw z Panstwa danymi osobowymi. Ponadto Panistwa dane
osobowe moga by¢ przekazywane krajowym spétkom w Lidl w celu prezentowania
Paristwu odpowiednich tresci lub przeprowadzenia konkursu organizowanego przez
odpowiednig krajowa spétke, o ile wyrazili Paistwo na to zgode.

Jezeli przekazujemy dane osobowe odbiorcom w krajach spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG), zapewniamy odpowiedni poziom ochrony danych poprzez takie
srodki, jak wigzace reguty korporacyjne, standardowe klauzule umowne, mechanizm
certyfikacji czy uznane kodeksy postepowania.

Jak dtugo przechowujemy Panstwa dane osobowe?

Panstwa dane osobowe zostang zanonimizowane, gdy tylko przestaniemy mie¢ dla nich
cel. Co do zasady Panstwa dane osobowe przechowujemy przez okres Panstwa
uczestnictwa w Lidl Plus. Jesli byli Panstwo nieaktywni przez 24 miesigce,
poinformujemy Cie o oczekujgcym usunieciu.

Jakie prawa przystugujg Ci w zwigzku z przetwarzaniem Panistwa danych osobowych?

Jesli chcg Panstwo uzyska¢ dostep do przechowywanych u nas danych osobowych lub
otrzymacd ich kopie, oczywiscie udostepnimy to bezptatnie. Majg Panstwo prawo,
zgodnie z odpowiednimi warunkami prawnymi, do poprawienia nieprawidtowych
danych. Ponadto mogg Panstwo zazgda¢ usuniecia swoich danych osobowych,
ograniczy¢ przetwarzanie i przekazywanie swoich danych osobowych oraz sprzeciwic sie
przetwarzaniu na podstawie uzasadnionego interesu lub interesu publicznego. Mogg



rowniez Panstwo odwofa¢ zgode udzielong w ramach Lidl Plus. Przystuguje Panstwu
prawo do wniesienia skargi do wfasciwego organu nadzorczego.

Uprzejmie prosimy o zapoznanie sie z ponizszg Politykg ochrony danych, w ktérej znajda
Painstwo wiecej informacji o tym, jak przetwarzamy Panistwa dane. Mozesz
skontaktowad sie z naszym inspektorem ochrony danych pod wyzej wymienionym
adresem pocztowym lub pod adresem: ochronadanychsoboowych@lidlplus.pl.

Polityka prywatnosci Lidl Plus

Lidl Plus to aplikacja lojalnosciowa (dalej: ,Ustuga” lub ,Lidl Plus”) Spétek Lidl,
oferowana przez firme Lidl Stiftung & Co. KG, Stiftsbergstrale 1, 74167 Neckarsulm,
Niemcy (dalej: ,Lidl Stiftung”, ,My”, ,Nas”). Lidl Stiftung przetwarza niezbedne dane na
potrzeby $wiadczonej ustugi jako spétka odpowiedzialna za zbierane, gromadzone,
analizowane i przekazywane do krajowej spotki Lidl Polska sp. z 0.0. sp. k. (dalej: zwana
tacznie z Lidl Stiftung oraz Delta Marketing Services sp. z o0.0.: ,Spofki Lidl”, ,Lidl”). Do
Grupy Lidl nalezg rdéwniez rdéine spoétki krajowe i regionalne, ktéore s3a
wyszczegdblnione tutaj. (dalej: ,Spoétki Grupy Lidl”).

Lista zawiera tylko istotne i aktualne Spotki Lidl. W przysztosci, do listy do tej listy moga
zosta¢ dodane réwniez kolejne spotki, jezeli SB Lidl KG bedzie posiadac bezposrednie lub
posrednie udziaty w danej spotce, a spdtka ta bedzie bra¢ udziat w tworzeniu oferty Lidl
Plus.

O ile Spdtki te otrzymuja na podstawie Panstwa dobrowolnej zgody dane za
posrednictwem aplikacji i informujg o aktualnych ofertach i akcjach promocyjnych
organizowanych przez Lidl, dziatajg one jako odrebni administratorzy danych.

Niniejsza polityka prywatnosci odnajduje zastosowanie do przetwarzania danych
osobowych przez Lidl Stiftung jako administratora danych osobowych.

Z inspektorem ochrony danych Lidl Stiftung mozna sie skontaktowac¢ pod wyzej
wskazanym adresem pocztowym lub pod
adresem: ochronadanychosobowych@lidlplus.pl.

Ustuga jest skierowana do Klientow (dalej: ,, uzytkownik” lub , Panstwo”), ktdrzy chca
otrzymywac spersonalizowane informacje od Lidl Stiftung dotyczace ofert i promocji w
ramach Lidl Plus oraz oferty, produkty i ustugi od oznaczonych partneréw i Spétek Lidl,
ktdre najbardziej jak to mozliwe, odpowiadajg zainteresowaniom oraz historii zakupow
uzytkownika.

Z Lidl Plus mozesz cieszy¢ sie réznorodnymi ustugami, ktore sg specjalnie dostosowane
do Obejmujg one miedzy innymi oferty dopasowane do Panstwa. Nalezg do nich .in..
oferty specjalnie dopasowane do Panstwa indywidualnych potrzeb i zyczen, udziat w
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konkursach i atrakcyjne promocje oraz rabaty. Zaleznie od tego, gdzie i w jakim zakresie
korzystajg Panstwo z ustug Lidl Plus, nastepuje przekazanie Panistwa danych z Lidl
Stiftung do okreslonych Spoétek Lidl, aby mozliwe byto udostepnienie odpowiednich
ustug.

1. Jakie dotyczace Panstwa dane gromadzimy i z jakich kanatéw komunikacji
korzystamy?

Rejestracja w programie Lidl Plus

W ramach rejestracji pytamy o nastepujace dane klienta: imie, nazwisko, preferowany
sklep Lidl, data urodzenia, adres e-mail, numer telefonu komdrkowego. Opcjonalnie
uzytkownik moze podaé: zwrot grzecznosciowy, pteé, adres (ulica, numer domu, kod
pocztowy, miasto i kraj). W celu okres$lenia preferowanego sklepu moze zostaé
wykorzystana funkcja geolokalizacji Paistwa urzadzenia koricowego.

Dane z My Lidl Account

Jesli dobrowolnie podali Paristwo informacje o sobie, swoich zainteresowaniach jak
rowniez o dacie urodzenia Panistwa dziecka - na koncie My Lidl Account, zbieramy te
informacje rowniez w ramach Lidl Plus.

Wizyty w sklepie

Jezeli podczas wizyty w sklepie zidentyfikujg sie Panstwo przy kasie, zbieramy informacje
takie jak odwiedzony sklep, zakupione produkty wedtug rodzaju, ilosci i ceny,
zrealizowane bony, sume z bondw oraz godzine zaptaty i typ uzytego srodka pfatniczego.
Ponadto, jesli skorzystali Paristwo z naszego rabatu dla posiadaczy Karty Duzej Rodziny,
gromadzimy réwniez informacje o posiadaniu przez Panistwo Karty Duzej Rodziny.
Poprzez przyporzadkowanie Panstwa zakupow i informacji o posiadaniu Karty Duzej
Rodziny do konta klienta realizujemy cele wymienione w punkcie 2, np. mozliwos¢
przedstawiania ofert specjalnie dostosowanych do Panstwa preferencji i zainteresowan
oraz udziatu w promocjach.

Panstwa identyfikacja przy kasie moze nastgpi¢ poprzez cyfrowg karte klienta lub za
pomocg numeru telefonu podanego podczas rejestracji.

Biuro Obstugi Klienta



Jezeli kontaktujg sie Paristwo z Biurem Obstugi Klienta spotek Lidl, wykorzystujemy dane,
ktdre podali Panistwo w tym przypadku, w celu opracowania Paristwa zapytania.

Korzystanie z aplikacji

Podczas korzystania z aplikacji gromadzimy informacje takie jak sklep, w ktérym
dokonujg Panistwo zakupy. Ponadto gromadzimy informacje dotyczace catej
wyswietlonej zawartos$ci aplikacji takiej jak: aktywowane kupony, ustawienia
powiadomien, uczestnictwo w loteriach, wyswietlone artykuty jak réwniez wybranie
Przez Panstwa preferowanego sklepu. Przetwarzamy rowniez dane o Panstwa interakcji
z aplikacja takie jak: odwiedzone sekcje, ekrany widoczne podczas kazdej sesji oraz liczba
kliknie¢ i przewinie¢ ekranu. Ponadto gromadzimy informacje o numerze Uzytkownika,
wersji uzywanego systemu operacyjnego, identyfikatorze urzadzenia, jezyku
systemowym, wybrany kraj oraz uzywanej wersji aplikacji.

Panistwa dane logowania gromadzimy i wykorzystujemy w celu realizacji logowania. Aby
nie musieli sie Panstwo za kazdym razem na nowo logowaé w aplikacji, zaszyfrowane
dane do logowania sg przechowywane tak dtugo w aplikacji, az wyloguja sie Panstwo ze
swojego konta.

Cyfrowe paragony mogg zostac zapisane na urzadzeniu koicowym lub bezposrednio
przekazane za pomocg Messenger’a, jesli tylko umozliwig Panstwo aplikacji dostep do
swoich Zdje¢/Medidw. Aparat Panstwa mobilnego urzadzenia koricowego mozna
wykorzysta¢ do zeskanowania kuponu QR, jesli tylko udzielg Panstwo stosownego
zezwolenia.

W ramach aplikacji przeprowadzamy ankiety i gromadzimy informacje na temat
zachowan zakupowych, korzystania z aplikacji i osobistych preferencji, jak réwniez
zainteresowan zwigzanych z innymi spotkami Lidl. Udziat w ankietach jest dobrowolny.

Ptatnosci mobilne

Za posrednictwem aplikacji Lidl Plus otrzymujg PanAstwo réwniez dostep do ustug
ptatnosci mobilnych (,Lidl Pay”), gdzie moga sie Panstwo zarejestrowacd z uzyciem karty
ptatniczej, aby mdéc wygodnie zaptaci¢ przy kasie za zakupione dobra i ustugi za pomocg
swojego urzadzenia mobilnego.

Rejestracja odbywa sie bezposrednio w Lidl Plus i tylko w zwigzku z Paristwa aktywnym
wyborem tej funkcji. Do rejestracji i korzystania z Lidl Pay wymagany jest numer karty
kredytowej lub debetowe] oraz data waznosci karty. Te dane dotyczace ptatnosci sg



wprowadzane bezposrednio do certyfikowanych przez PCI-DSS i PCI 3DS systemodw tak
zwanej platformy ptatniczej i sg tam przechowywane w postaci zaszyfrowanej.

W ramach procesu rejestracji upewnimy sie réwniez, ze rzeczywiscie jestes wiascicielem
podanej karty kredytowej lub debetowej. W tym celu dane Panstwa karty kredytowej
lub debetowej trafig bezposrednio do odpowiedniego dostawcy ustug pfatniczych, aby
mogt potwierdzi¢ Paristwa tozsamos¢ w instytucji bankowej, ktéra jg wydata.

Jezeli rejestracja Lidl Pay sie powiodta, dostawca ustug ptatniczych wysyta nam jako
potwierdzenie token, w postaci szyfru. Token ten zostaje powigzany z Panistwa kontem
w Lidl Plus. Jesli do celéw uwierzytelniania uzywajg Parstwo funkcji TouchID lub FacelD,
obowigzujg dodatkowo warunki uzytkowania i informacje o przetwarzaniu danych
wiasciwych dostawcéw (na przyktad w odniesieniu do funkcji TouchlD lub FacelD firmy

Apple).

Gdy tylko skorzystasz z Lidl Pay, dane Twojej karty kredytowej lub debetowej trafig do
dostawcy ustug ptatniczych w celu przetworzenia ptatnosci.

W celu przeprowadzenia transakcji, zgodnie z przepisami m.in. Dyrektywy (UE)
2015/2366 (,PSD 2”), Rozporzadzenia (UE) 2018/389, wymieniamy informacje za
posrednictwem naszego ustugodawcy z Panstwa instytucjg kredytowa, wzgl. z wydawca
karty. Stuzy to zabezpieczeniu, aby pfatnosci dokonywane byty wylacznie przez
Uzytkownika, a nie inne nieuprawnione osoby. Informacje te dotycza w szczegdlnosci
danych osobowych, biezgcej transakcji i historii poprzednich ptatnosci.

Sklep online / Obecnie testujemy integracje sklepu Online Lidl z aplikacjg Lidl Plus. Jesli
w Panstwa aplikacji Lidl Plus aktywna jest funkcja sklepu Online Lidl, zostali Panstwo
losowo wybrani do grupy testowej i tym samym majg réwniez mozliwos¢ korzystania z
aplikacji Lidl Plus w celu uzyskania dostepu do sklepu Online Lidl, ktéry jest prowadzony
przez Lidl sp. z 0.0. sp. k.

Korzystajgc z sekcji ,Sklep Online” w aplikacji Lidl Plus, mogg Panstwo przegladac
aktualng oferte produktéw w sklepie Online Lidl i umiesci¢ artykut w koszyku
zakupowym. Koszyk zakupowy jest synchronizowany miedzy aplikacjg Lidl Plus a
sklepem Online Lidl w taki sposdb, ze wszystkie produkty zapisane w aplikacji Lidl Plus
sg rowniez wyswietlane w koszyku zakupowym sklepu Online Lidl i odwrotnie. Klikajgc
przycisk ,,Przejdz do kasy” w koszyku zakupowym, opuszczasz aplikacje Lidl Plus i



rozpoczyna sie proces zamawiania w sklepie Online Lidl. Od tego momentu Lidl sp. z oo
sp. k odpowiedzialny za przetwarzanie danych. Przesytamy do Lidl sp. z oo sp. k liste
towaréw w koszyk zakupowy aplikacji Lidl Plus, aby proces zakupu mogt zostac
sfinalizowany.

Przetwarzamy informacje o produktach, ktére umiescili Paistwo w koszyku w aplikacji
Lidl Plus w celach okreslonych w punkcie 2.

Ponadto, jesli wyrazili Panstwo zgode na $ledzenie, zbieramy réwniez informacje o
Panistwa interakcji z sekcjg ,Sklep Online” w aplikacji, takie jak odwiedzone sekcje,
produkty wyszukiwane w funkcji wyszukiwania oraz produkty przeglagdane w katalogu
produktéw , liczba kliknieé i przewiniec.

Przypisujac korzystanie z sekcji ,Sklep Online” do Panstwa konta Klienta, realizujemy
rowniez cele wymienione w punkcie 2, takie jak mozliwos$¢ prezentowania Paristwu ofert
specjalnie dostosowanych do Panstwa preferencji i zainteresowan oraz mozliwos¢
podejmowania udziatu w kampaniach..

Korzystanie z innych ustug cyfrowych

Jesli zarejestrowali sie Paristwo w sklepie Online Lidl lub innych aplikacjach, witrynach
internetowych lub ustugach cyfrowych obstugiwanych przez firme nalezgcg do Spoétek
Grupy Lidl, takich jak aplikacja Mr. Cuisine - informujg nas o korzystaniu przez Paristwa
z ustug cyfrowych, w tym o rodzaju, ilosci i cenie produktow, ktére Parstwo kupili lub
zarezerwowali online, wykorzystanych kuponach, kwocie kuponu, zawartosci koszyka
niezrealizowanych zamoéwien, czasie procesu pfatnosci i rodzaju uzytego sposobu
ptatnosci, wybranej przez Paiistwa metody dostawy oraz zachowania jako Klienta na
takich platformach.

Newslettery innych ustugodawcéw

Jezeli wyrazili Paniistwo zgode na otrzymywanie newslettera sklepu Online lub innych
ustug opisanych w poprzednim akapicie i obstugiwanych przez Grupe Spétek Lidl, mogg
otrzymywac od tych spétek informacje o Paristwa zachowaniu uzytkownika w zwigzku z



tym newsletterem, w tym informacje takie jak: czas otwarcia biuletynu, tgcza lub
obszary, w ktore kliknates, czas trwania i czestotliwo$é korzystania.

Analiza zachowania uzytkownika / pliki cookie

Podczas korzystania z aplikacji tworzymy profile uzytkownikéw dla celdw analizy
statystycznej i przyporzagdkowujemy je, jesli mozliwe, Panstwu, wzglednie Panstwa
adresowi e-mail lub numerowi Klienta. O ile dane te nie s3g technicznie konieczne do
zapewnienia funkcjonalnosci aplikacji, zbieramy i przetwarzamy te dane wytgcznie jezeli
wyrazili Paistwo zgode na analize zachowan uzytkownika (zob. punkt 2). Dotyczy to
nastepujacego przetwarzania:

jezeli zainstalujg Paniistwo naszg aplikacje oraz wyrazg zgode na wykorzystanie przez nig
technologii pozwalajacych na analize zachowan uzytkownika, bedzie przetwarzata
nastepujace dane:

e Optymalizacja naszego serwisu i jego funkcji,

e Udoskonalanie naszej oferty i marketing produktéw spoétek Lidl poprzez
kampanie (reklamowe),

e Wyswietlanie reklam opartych na zainteresowaniach (np. za posrednictwem
wiadomosci push i baneréw reklamowych w ustugach oséb trzecich).

Pozwala nam to zrozumieg, jakie interakcje podejmujg Paiistwo z naszg aplikacja.

Do celdw powyzszych analizy, wykorzystujemy nastepujace reklamowe identyfikatory:
(i) IDFA (Identifier for Advertising = identyfikator wyswietlania reklam na urzadzeniach z
systemem i0OS) lub (ii) identyfikator wyswietlania reklam Androida, lub (iii) Huawei ID,
adres IP / MAC, nagtéwek HTTP oraz identyfikator (fingerprint) Twojego urzadzenia
korncowego (dodatkowo: godzine wejscia, kraj, jezyk, ustawienia lokalne, system
operacyjny i jego wersje oraz wersje aplikacji). Ponadto, przetwarza informacje o
urzgdzeniach uzytkownika i aktywnosci w sieci, a takze informacje o aplikacji i tokenach
zdarzed. Przetwarzanie tych danych odbywa sie wytgcznie w  sposéb
spseudonimizowany. IDFA, identyfikator Androida oraz Huaweii ID mogg Panstwo w
dowolnym momencie zresetowac lub wytgczy¢ wykorzystujgc swoj system operacyjny.
W przypadku, gdy IDFA nie jest dostepne, wykorzystujemy SKAdNetwork, API atrybucji
Apple, aby przypisac instalacje naszej aplikacji do kampanii reklamowe;.

W tym przypadku udostepniamy te informacje do Google, 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA ("Google") i Facebook, Inc, 1 Hacker Way, Menlo Park,
CA 94025 ("Facebook"). Jesli Google i Facebook mogg wykorzystac te informacje w celu
identyfikacji uzytkownika, udostepnig mu informacje o kampanii reklamowej, ktéra
doprowadzita uzytkownika do sklepu App Store/Google Play oraz o tym, jak uzytkownik



zachowywat sie w sklepie App Store/Google Play (w tym, czy pobrat aplikacje, czy np.
anulowat jej instalacje oraz podobne informacje). Wykorzystujemy te informacje do
tworzenia anonimowych statystyk, dzieki czemu mozemy rozumie¢ powodzenie
poszczegdlnych kampanii reklamowych.

Dodatkowo, w aplikacji wykorzystywany sg A/B Testing, Analytics, Cloud Messaging,
Crashlytics, Dynamic Links, In-App Messaging, Performance, Predictions und Remote
Config, ustugi analizy Swiadczone przez Google, ktére stuzg m.in. analizie korzystania z
aplikacji. Jesli instalujg Panstwo aplikacje Lidl Plus, Firebase zapisuje kiedy i jak dtugo
korzystano z aplikacji, jakie wyswietlono strony aplikacji, w jakie funkcje klikano i jakie
tresci wyswietlano. Dzieki temu mozemy zrozumie¢, w jaki sposéb dokonujg Panstwo
interakcji z nasza aplikacjg. Ponadto, bazujgc na Panstwa zachowaniu uzytkownika
mozemy nieustannie rozwija¢ naszg aplikacje i kierowa¢ do Panstwa odpowiednie
oferty/ustugi. Co wiecej, mozemy réwnolegle przeprowadzaé wiele testéw aplikacji i
tworzy¢ kolejne wersje aplikacji oparte na danych pozyskanych dzieki tej analizie.

Na potrzeby tej analizy, pozyskujemy dostep do Panstwa numeru Klienta od momentu
zakonczenia rejestracji. Wiecej informacji na temat danych osobowych w odniesieniu do
Google Firebase znajdg Paristwo bezposrednio na stronie dot. Google Firebase.

Wycofanie zgody

Jezeli chcg Panstwo wycofac udzielong zgode na profilowanie w ramach aplikacji Lidl
Plus, mogg to Panstwo zrobi¢ w dowolnym momencie, ze skutkiem na przysztosc
poprzez zarzadzanie udzielong zgoda poprzez realizacje Opt-Out umieszczonego w
aplikacji pod ,Wiecej” -> ,Informacje prawne”-> ,Udostepnianie danych w Lidl Plus”.

Ustugi Map

W aplikacji majg Paristwo mozliwosci wykorzystania ustug map systemu operacyjnego
Panstwa urzadzenia. Dzieki temu interaktywne mapy mogg by¢ wyswietlane
bezposrednio w aplikacji i majg Panstwo mozliwos¢ wygodnego korzystania z funkcji
mapy, aby znalezé m.in. Sklepy Lidl w Panstwa okolicy.

W celu korzystania z ustug map konieczne jest przetwarzanie Paistwa adresu IP w
ramach komunikacji internetowej. Jest to zwykle przetwarzane na serwerze


https://firebase.google.com/

odpowiednich systemdw operacyjnych. Nie mamy wptywu na konkretne przetwarzanie
danych przez dostawcéw systemdw operacyjnych. Wiecej informacji na temat celu i
zakresu przetwarzania danych mozna znalez¢ w polityce prywatnosci dostawcy. Znajda
tam Panstwo réwniez dalsze informacje o swoich prawach i ustawieniach chronigcych
Paristwa prywatnosé.

Adresy i polityka prywatnosci dostawcow:
* Mapy Google: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia,
https://www.google.com/policies/privacy/. Dodatkowe warunki korzystania z Map

Google/Google Earth mozna znalez¢ pod adresem
https://maps.google.com/help/terms maps.html.

* Apple Inc., One Apple Park Way, Cupertino, Kalifornia. Warunki korzystania z ustugi
Apple Maps mozna znalezé na stronie https://www.apple.com/legal/internet-

services/maps/terms-de.html. Polityke prywatnosci Apple mozna znalezé pod adresem

https://www.apple.com/legal/privacy/pl/.

* Zestaw map Huawei: Aspiegel SE, 1F, Simmonscourt House, Ballsbridge, Dublin D04
W9IH6, Irlandia. https://developer.huawei.com/consumer/es/hms/huawei-MapKit/.

Polityke prywatnosci Huawei mozna znalezé pod adresem:
https://www.huawei.com/en/privacy-policy

Linki do innych witryn internetowych oraz aplikacji

Nasza aplikacja moze zawieraé linki do innych witryn internetowych, aplikacji spotek Lidl
oraz naszych zaufanych partneréw wskazanych powyzej, a takze do innych podmiotdéw
trzecich. Klikajgc na banner w aplikacji lub w polecane produkty zostaniesz
przekierowany do tych witryn lub aplikacji. Linki mogg wykorzystywac specjalne
technologie dotyczace $ledzenia, ktére to umozliwig operatorom tych witryn poznanie
oraz zmierzenie, gdzie uzytkownik sie o nich dowiedziat. Zachecamy Panstwa do
zapoznania sie politykami prywatnosci kazdej z witryn lub aplikacji, do ktérych
zostaniesz przekierowany, w celu zrozumienia, jakie informacje o Panistwu bedg
gromadzone. Przekierowujgc Cie do ktdrejkolwiek z tych witryn / aplikacji,
przetwarzamy Panstwa dane osobowe w celu spetnienia Panstwa (technicznego)
zadania odwiedzenia odpowiedniej aplikacji lub strony internetowej (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO) jak réwniez na podstawie uzasadnionego interesu do celéw reklamowych (art. 6
ust. 1 lit. f RODO).

Newsletter / powiadomienia push / SMS


https://policies.google.com/privacy
https://maps.google.com/help/terms_maps.html
https://www.apple.com/legal/internet-services/maps/terms-pl.html
https://www.apple.com/legal/internet-services/maps/terms-pl.html
https://www.apple.com/legal/privacy/pl/
https://developer.huawei.com/consumer/es/hms/huawei-MapKit/
https://www.huawei.com/en/privacy-policy

Gromadzimy informacje dotyczgce Panstwa zachowania uzytkownika w zwigzku z
newsletterem i innymi informacjami, ktére przesytamy Panstwu w formie powiadomien
push lub wiadomos$ci SMS, zapisujemy je i — o ile to mozliwe — przyporzagdkowujemy je
do Panistwa osoby albo adresu e-mail lub numeru klienta. Zapisujemy godzine otwarcia
i uruchamiane linki, klikane pola, wybierane produkty, godzine, czas trwania i
czestotliwos¢ korzystania.

Zbieramy i przetwarzamy dane osobowe wytgcznie jezeli sie na to Panstwo zgodzili (zob.
punkt 2. ponizej).

Alcohol Opt-In

Jesdli wyrazili Panstwo zgode na zapoznanie sie z tresciami dotyczagcym napojow
alkoholowych poprzez akceptacje w profilu, przechowujemy Panstwa dane osobowe
przez okres 6 lat liczac od rezygnacji z uczestnictwa w Lidl Plus — z powodu koniecznosci
wypetnienia obowigzku prawnego.

Dane szczegdlnej kategorii

Analiza danych osobowych wymienionych powyzej nie obejmuje szczegdlnych kategorii
danych osobowych w rozumieniu art. 9 ust. 1 RODO (np. informacji o stanie zdrowia lub
religii).

2. W jakich celach i na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Panstwa dane
osobowe?

Dane wymienione w punkcie 1 gromadzimy w celu udostepnienia Panistwu
odpowiednich ustug z zakresu Lidl Plus.

Cel zwigzany z komunikacja i identyfikacja

Dane klienta zgromadzone w ramach rejestracji stuzg do komunikacji z Panstwem oraz
do jednoznacznego przyporzgdkowania zwyczajow zakupowych i zachowania
uzytkownika do Panstwa profilu Klienta.

Jesli wyrazili Panstwo zgode na wykorzystanie geolokalizacji Panstwa urzadzenia
korncowego poprzez ,zezwolenie na uprawnienia”, wykorzystujemy tg funkcje, w celu
oferowania Panstwu indywidualnych ustug opartych na biezgcej lokalizacji. W
szczegblnosci, w ramach funkcji "wyszukiwanie sklepédw", przetwarzamy Panstwa
lokalizacje w oparciu o GPS i dane sieciowe dot. Panstwa lokalizacji, aby moc wyswietlié



Panstwu nasze najblizsze sklepy. Dane dot. geolokalizacji nie sg przez nas trwale
zapisywane.

Podczas rejestracji pytamy m.in. o Panstwa date urodzenia (patrz punkt 1 powyzej).
Uczestnictwo jest mozliwe dla oséb w wieku powyzej 18 lat (patrz punkt 2 Warunkow
uczestnictwa). Poza tym ze wzgledu na ochrone nieletnich nabycie okreslonych
produktéw jest mozliwe od okreslonego wieku. W zwigzku z tym reklam napojow
alkoholowych nie wolno kierowa¢ do dzieci i mtodziezy.

W szczegdélnosci uzywamy Panstwa adresu e-mail, aby chroni¢ Panstwa przed
nieuprawnionym dostepem o0sdéb trzecich, wysytajgc powiadomienia e-mail, np. gdy
dostep odbywa sie za posrednictwem obcego urzadzenia, tzn. urzadzenia, z ktérego nie
dokonywano jeszcze dostepu do aplikacji Lidl Plus.

Celem przekazywania danych do instytucji kredytowej, wzglednie wydawcy karty (w
przypadku korzystania z Lidl Pay) jest przestrzeganie wymogdéw prawnych dot.
uwierzytelnienia w celu zapobiegania naduzyciom i oszustwom.

To przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie przepiséw prawa, ktére zezwalajg
nam na przetwarzanie danych osobowych, o ile jest to konieczne do korzystania z ustugi
lub do wypetnienia umowy (np. art. 6 ust. 1 b) RODO) oraz z uwagi na uzasadniony
interes, aby aplikacja byta jak najtatwiejsza i jak najbardziej efektywna (art. 6 ust. 1 f)
RODO).

Jedli za posrednictwem formularza kontaktowego w aplikacji skierujg Panstwo do nas
zapytanie, zapisujemy i wykorzystujemy Panstwa dane, by méc w Panstwa interesie, jak
najlepiej, odpowiedzie¢ na Panstwa zapytanie. Przetwarzanie tych danych odbywa sie
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

W przypadku wycofania produktu sprawdzamy, czy kupili Panstwo dany produkt, aby
moc poinformowac Panstwa o jego wycofaniu. W tym celu wykorzystujemy informacje
o zakupionych przez Panstwa produktach (poréwnaj powyzej ,,Odwiedziny w sklepie”).

Przetwarzanie odbywa sie w celu ochrony Panistwa zdrowia, poniewaz mamy prawnie
uzasadniony interes w informowaniu Cie o wycofaniu produktéw (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

Cel zwigzany z optymalizacjg dystrybucji gazetek oraz nowych lokalizacji sklepow

Jesli podadzg nam Panstwo swoje dane adresowe, wykorzystujemy je optymalizacji
naszych obszaréw dystrybucji gazetek reklamowych, co pozwala nam ograniczy¢ ich
marnotrawienie i wtfasciwie kierowaé nasze reklamy. Uzywamy tych danych takze
podczas planowania nowych lokalizacji dla naszych sklepéw. Podanie adresu jest



dobrowolne. Dane te sg przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
(art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), ktdry polega na optymalizacji kanatéw sprzedazy.

Cel polegajacy na ustalaniu Paristwa zainteresowania

Aby zapewnié Panistwu oraz innym Klientom korzysci wynikajgce z uczestnictwa w Lidl
Plus i przedstawiac Paniistwu jak najbardziej zindywidualizowane oferty i przeprowadzac
precyzyjne ankiety wsrdd klientéw, chcemy Panstwa blizej poznac. W tym celu najpierw
ustalamy, na podstawie wszystkich danych osobowych wymienionych w ust. 1, w
szczegblnosci Panstwa danych transakcyjnych z Lidl Plus oraz informacji, ktére
otrzymujemy ze sklepu Online Lidl lub innych aplikacji, stron internetowych lub ustug
cyfrowych opisanych powyzej, jakie produkty, promocje i ustugi mogg by¢ dla Panstwa
interesujgce i istotne oraz czy sg Panstwo posiadaczami Kary Duzej Rodziny. Do
okreslenia tej korelacji uzywamy metod matematyczno-statystycznych. W tym celu
Paristwa dane osobowe sg poréwnywane z danymi innych Klientéw. Na podstawie tego
pordwnania mozemy nastepnie wywnioskowaé, ktdore inne produkty i promocje,
ktorymi byli zainteresowani inni Klienci o podobnych zainteresowaniach, mogga rowniez
zainteresowacd Panstwa i innych Klientéw.

Wykorzystujgc te informacje mozemy np. zwracaé Panstwa uwage na akcje rabatowe
dotyczace Panstwa ulubionych produktéw, oferowac szczegdlne korzysci i celowo
informowaé o atrakcyjnych cenach, kuponach rabatowych i innych korzysciach dla
Panstwa w ramach promocji asortymentowych.

W tym celu bedg Panstwo otrzymywac¢ (w miare mozliwosci spersonalizowane)
informacje o produktach, promocjach, konkursach, nowych ustugach i aktualnosciach z
oferty  streamingowej, branzowej,  sklepu Online i do ankiet.

Dokonujgc pomiaru z Panstwa aplikacji (patrz powyzej), uzyskujemy réwniez ogdlny
wglad w optymalizacje naszej aplikacji Lidl Plus i sukces naszych kampanii reklamowych.
Ponadto zapewniamy naszym partnerom reklamowym przetworzone statystycznie,
anonimowe dane (na podstawie korzystania z aplikacji oraz zakupionych produktéw)
dotyczace sukcesu ich kampanii reklamowych do celdéw rozliczeniowych i optymalizacji
ich kampanii marketingowych. Nasi partnerzy reklamowi nie mogg powigza¢ tych
informacji osobiscie z Paristwem.

Na podstawie danych, ktére otrzymujemy ze Sklepu online otrzymajg Panstwo
informacje o produktach, promocjach i nowych ustugach i nowosciach w jak i ankietach.
Ponadto, spersonalizowane profile uzytkownikéw przyporzadkowane do Panistwa i
Panstwa adreséw e-mail, pozwolg na lepsze dopasowanie reklam, w szczegdlnosci w
formie newsletteréw, do Panstwa zainteresowan oraz poprawig oferty internetowe.
Uzycie tych profili réwniez wykorzystuje dane o Paristwa korzystaniu z Lidl Plus.



Te operacje przetwarzania sg przeprowadzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO,
ktory pozwala nam przetwarzaé dane osobowe w zakresie, w jakim jest to konieczne do
korzystania z ustugi lub wykonania umowy. .

Jezeli wyrazili Panstwo stosowng zgode, bedziemy przetwarzali i tgczyli z Panstwa
profilem uzytkownika w aplikacji dane pochodzgce z Panstwa urzadzen. W takich
przypadkach, bedziemy przetwarzali Panstwa dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1
lita) RODO. Dotyczy to przetwarzania danych opisanego powyzej w sekcji ”Sklep online”,
»Analiza zachowania uzytkownika” i ,,Newsletter / Wiadomosci Push/ Sms”, jak réwniez
transferu danych do naszych Partneréw reklamowych w celu wyswietlania tresci
(reklamowych) w ustugach stron trzecich.

W zwigzku ze zwiekszaniem ilosci informacji gromadzonych w Panistwa profilach,
wykorzystujemy te dane do optymalizacji aplikacji Lidl Plus oraz naszych innych ustug
online, pod warunkiem, ze wskazane dziatanie jest objete Panstwa zgoda. Podstawe
przetwarzania danych osobowych stanowi art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

Celem optymalizacji naszego sklepu i ofert online

Jesli biorg Panstwo udziat w naszych dobrowolnych ankietach, wykorzystujemy te
informacje do optymalizacji naszego sklepu i ofert online. Przetwarzamy te dane,
poniewaz mamy nadrzedny prawnie uzasadniony interes polegajgcy na jak najwiekszym
dopasowaniu naszej oferty do Pastwa zainteresowan (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO

Cel polegajacy na otrzymywaniu informacji marketingowych

Jesli wyrazili Panstwo wyrazng zgode na reklame, bedziemy réwniez przesyta¢ Panstwu
informacje o programach benefitowych , np. szczegdty programu, informacje o nowych
partnerach programu i korzysciach dla partneréw, specjalnych promocjach dla Klientow
oraz (jeslito mozliwe, spersonalizowane) informacje o produktach , promocje, konkursy,
nowe ustugi i aktualnosci z ofert streamingowych, sklepowych, internetowych, przez e-
mail, SMS lub wiadomos$¢ push.

Ten bezposredni kontakt nastepuje, poniewaz udzielili nam Panstwo odpowiedniej
zgody (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

Cel polegajacy na reklamie powigzanej z lokalizacjg i czasem

Przetwarzamy i wykorzystujemy Panstwa dane osobowe dotyczgce miejsca i czasu
Panstwa zakupow, aby przesytac reklamy powigzane z czasem i miejscem, np. w formie
powiadomien push na telefonie komdérkowym lub wiadomosci SMS. Jezeli preferowany
przez Panstwa dzien zakupdw to sobota, mozemy informowaé Paristwa o promocjach



przypadajgcych wifasnie na ten dzien tygodnia. Jestesmy tez w stanie przedstawié
Panstwu oferte regionalng, jezeli dysponujemy informacjg, w jakim regionie najchetniej
dokonujg PanAstwo zakupdéw. Jesli wyrazites zgode na reklamowanie napojow
alkoholowych, bedziemy przechowywa¢ twoje dane osobowe zgodnie z prawem
krajowym.

Wiadomosci push sg informacjami, ktére sg wysytane z naszej aplikacji do Panstwa
urzadzen, gdzie traktowane sg priorytetowo. Aplikacja wykorzystuje wiadomosci push
wyfacznie jezeli wyrazili Panstwo zgode na otrzymywanie wiadomosci push podczas
instalacji aplikacji, lub w dowolnym czasie uzywania aplikacji, w jej ustawieniach. Moga
Panstwo aktywowad i dezaktywowaé wiadomosci push w kazdej chwili.

O ile ma miejsce analiza powigzana z lokalizacjg i czasem, przetwarzanie danych ma
miejsce w zwigzku z korzystaniem z ustugi lub do wypetnieniem umowy (np. art. 6 ust. 1
b) RODO) i z uwagi na uzasadniony interes, aby nasze oferty byty jak najlepiej
dostosowane do Panistwa miejscowych i czasowych preferencji (art. 6 ust. 1 f) RODO)
Przechowywanie danych po rezygnacji z uczestnictwa w programie wynika z Ustawy z
dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi.

Cel polegajacy na obstudze Klienta

Dane osobowe, ktére przesytajg do nas Panstwo kontaktujgc sie z Dziatem Obstugi
Klienta, np. poprzez formularz kontaktowy, sg traktowane przez Lidl poufnie.
Wykorzystujemy otrzymane dane wyfgcznie do celu udzielenia odpowiedzi na zadane
przez Panstwa pytania oraz realizacje przystugujgcych Panstwu praw dot. ochrony
danych osobowych.

Aby moc jak najlepiej przetworzy¢ Panstwa zapytania dotyczace obstugi klienta,
powyzsze dane przekazujemy réwniez innym Spétkom Lidla. Oznacza to, ze nie jest
konieczne ponowne rejestrowanie i przechowywanie tych danych w celu przetworzenia
zapytania. Spoéfki Lidl wykorzystujg Paristwa dane wytgcznie w celu weryfikacji Paiistwa
jako Klienta lub uzytkownika oraz przetworzenia Paristwa zapytania. Podstawg prawng
przetwarzania Paristwa danych jest art. 6 ust. 1 b) RODO, poniewaz jest to niezbedne do
przetworzenia Panstwa zgdania, a takze art. 6 ust. 1 f) RODO.

Zaréwno w naszym i Panstwa (uzasadniony) interesie w tym przetwarzaniu danych jest
udzielenie odpowiedzi na Panstwa pytania, rozwigzania wszelkich probleméw, ktdre
mogg sie pojawi¢, a tym samym utrzymania i promowania Panstwa satysfakcji jako
Klienta lub uzytkownika naszych ustug lub innych Spétek Lidla. Podstawg prawng
przetwarzania Panstwa wnioskéw na podstawie przepisdw o ochronie danych jest art. 6



ust. 1 c) RODO, poniewaz jest to niezbedne do wypetnienia naszego prawnego
obowigzku rozpatrzenia Panstwa zadania.

Cel polegajacy na zapewnieniu poprawnego funkcjonowania aplikacji

Przetwarzamy dane zebrane podczas korzystania z naszej aplikacji, aby zapewnic
poprawne funkcjonowanie naszej aplikacji. W szczegélnosci, potrzebujemy tych danych,
aby aplikacja mogta zapisaé preferowane przez Panristwa ustawienia, takie jak kraj oraz
jezyk, w celu zapewnienia mozliwosci szybkiego rozwigzania problemoéw technicznych
oraz, aby mogli Paistwo dostep do wtasciwych funkcjonalnosci aplikacji. Te dane nie sg
wykorzystywane do tworzenia Panstwa profili w aplikacji. Podstawe prawng do
stosowania niezbednych w tym celu technologii stanowi art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, tzn.
przetwarzamy Panstwa dane osobowe aby zapewnié¢ Panstwu korzystanie z ustugi w
ramach zawartej umowy.

Korzystanie z ustug map na urzagdzeniach opiera sie na zawartej z Panstwem umowg, art.
6 ust. 1 litb) RODO, jak réwniez na naszym prawnie uzasadnionym interesie polegajgcym
na atrakcyjnej prezentacji naszych ofert i tatwym wyszukiwaniu lokalizacji, ktére
wskazalismy w aplikacji. Stanowi to prawnie uzasadniony interes w rozumieniu art. 6
ust. 1 lit. f) RODO.

Cel historii produktu

Jesli zarezerwowates produkty za posrednictwem aplikacji Lidl Plus, pokazemy Panistwu
je w historii, aby$ mogli Paiistwo uzyskaé przeglad swoich rezerwacji. Podstawg prawnga
powigzanego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. przetwarzamy
Panistwa dane w celu realizacji naszej relacji uzytkownika z Panstwem.

Cel swiadczenia systemu punktowego (,,Moje Punkty Lidla”)

Na podstawie Twojej historii zakupow w aplikacji Lidl Plus punkty cyfrowe sa
automatycznie naliczane (tylko za zakupy w sklepie) i przypisywane do Twojej cyfrowej
karty lojalno$ciowej. Umozliwia to zbieranie i wymiane punktéw cyfrowych na kupony
w ramach serwisu. Ponadto przetwarzamy Twoje zwroty produktéw, aby okreslié¢ saldo
poszczegblnych punktéw.

Podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 b) RODO, tj. przetwarzamy powyzsze dane na
podstawie stosunku umownego miedzy Tobg a nami.



Cel zapobiegania oszustwom

Aby zapobiec szkodom ekonomicznym dla Lidla, analizujemy ich zachowania zakupowe
za pomoca aplikacji Lidl Plus w celu zapobiegania oszustwom. W szczegdlnosci oceniamy
rowniez, czy i jak czesto przedmioty sg zwracane.

3. Komu przekazujemy Panstwa dane osobowe?

W przypadku uzasadnionych wnioskéw stosownych witadz, udostepnimy im Panistwa
dane osobowe. Przekazujemy réwniez Pariistwa dane osobowe osobom trzecim w
nastepujacy sposoéb:

Przekazanie danych dostawcom ustug

Przetwarzanie Panstwa danych zlecamy po cze$ci dostawcom ustug. Firmy te sg przez
nas starannie wybierane, a wspotpraca odbywa sie na podstawie pisemnej umowy.
Podlegajg one naszym poleceniom, a przed rozpoczeciem oraz w trakcie przetwarzania
danych poddajemy je regularnym kontrolom. Firmy te nigdy nie wykorzystujg Paristwa
danych osobowych do wtasnych celéw w zakresie wykonywanych dla nas czynnosci.

W zwigzku z tym przekazujemy Panstwa dane odbiorcom, ktérzy
udostepniajg nam przestrzen na serwerach, systemy baz danych i podobne,
oferujg wsparcie techniczne,

doradzajg nam w kwestiach marketingowo-technicznych.

Przekazanie danych operatorom ustug Lidl

W obrebie Spoétek Lidl (patrz sekcja 1. powyzej), przekazujemy Panstwa nastepujgce
dane odpowiedniej spdfce krajowej na warunkach opisanych powyzej:

e Panstwa preferencje zakupowe okredlone dla konkretnych produktéw
odpowiednich dla Panstwa

e jedli biorg Panstwo udziat w loterii lub konkursie (,,Akcja”) organizowanym przez
Spotki Lidl, przekazujemy pola danych wymienione w Warunkach korzystania z
Akcji (np. numer klienta (identyfikator lojalnosciowy), numer telefonu, adres e-
mail, data urodzenia itp.);



e w zakresie, w jakim jest to niezbedne do przetworzenia zapytania za
posrednictwem naszego dziatu obstugi Klienta, powyzsze dane przekazujemy
rowniez tym spotkom Lidl, z ktédrymi kontaktujg sie Paristwo w ramach obstugi
Klienta. Ponadto moze by¢ konieczne, abySmy przekazali fragmenty Panistwa
zapytania partnerom umownym (np. dostawcom w przypadku zapytan
dotyczacych konkretnych produktéw) w celu przetworzenia Twojego zapytania;

o Tylko jesli zostali Paristwo wybrani do grupy testowej i aktywna jest funkcja
sklepu Online Lidl w Panstwa aplikacji Lidl Plus, wyslemy do Lidl sp. z 0. 0. sp. k
liste produktéw umieszczonych w Panistwa koszyku zakupowym , aby proces
zakupu mogt zostac sfinalizowany.

e jesliistnieje podejrzenie oszustwa lub firma Lidl poniesie szkode ekonomiczng,
przekazemy zagdane dane dotyczgce Panstwa zakupdw/zwrotow spotkom Lidl

Tylko jezeli udzielili Panstwo zgody w ramach Sklepu online na analizowanie korzystania
przez Panstwa z Lidl Plus oraz tacznia danych w Lidl Plus z danymi z w/w ustug w zakresie
rodzaju, ilosci i ceny produktéw, ktére Panstwo zakupili w sklepach Lidl jak i o Paristwa
zachowaniu w relacji do newslettera, w tym informacje o czasie otwarcia newslettera, o
obszarach, ktére Panstwo klikneli, oraz dtugosci i czestotliwosci uzywania newslettera-
dane te zostang udostepnione do odpowiedniej spotki krajowe;j Lidl sp. z 0.0. sp. k.

W ramach korzystania z Lidl Pay, w celu realizacji réznych umoéw z Panstwem (w tym
wymaganym prawem uwierzytelnienia przed dokonaniem transakcji ptatniczej),
wymieniamy z Panistwa instytucjg kredytowg, wzglednie wydawca karty dane osobowe.

Jezeli dokonujemy transferu danych osobowych odbiorcom w krajach trzecich (kraje
spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego), mogg sie o tym Panstwo dowiedzie¢ z
informacji dotyczacych przetwarzania danych przez naszych ustugodawcéw opisanych
w niniejszej Polityce Prywatnosci. Przyjmujac decyzje stwierdzajgce odpowiedni stopien
ochrony, Komisja Europejska ustala, czy takie panstwo trzecie zapewnia odpowiedni
poziom ochrony danych. Doktadng liste krajow, w ktérych wydano decyzje stwierdzajgca
odpowiedni stopierr ochrony, mozna znalez¢ tutaj:https://ec.europa.eu/info/law/law-

topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-

decisions en.

Jezeli Komisja Europejska nie stwierdzita stosownego poziomu ochrony w kraju trzecim,
zapewniamy, aby odpowiedni poziom ochrony Panistwa danych osobowych zostat
dotrzymany poprzez inne srodki takie jak: wigzgce reguty korporacyjne, standardowe
klauzule umowne, mechanizmy certyfikacji zatwierdzone kodeksy postepowania. Jezeli
chcieliby Panstwo uzyska¢ dodatkowych informacji prosze skontaktowac sie z naszym
inspektorem ochrony danych (strona pierwsza).

4. Jak zapewniamy poufnos¢ Panstwa danych osobowych?


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en

Aby zapewni¢ poufnos$¢ Panstwa danych osobowych, naszym pracownikom zajmujgcym
sie przetwarzaniem danych nie wolno gromadzi¢, przetwarza¢ ani wykorzystywaé
danych osobowych w sposdb nieupowazniony. Przed rozpoczeciem stosunku
zatrudnienia, naszych starannie wybranych pracownikéw, uwrazliwionych na zwigzane
z ochrong danych kwestie prawne, zobowigzujemy na piSmie do utrzymywania danych
w tajemnicy. Obowigzek ten pozostaje w mocy réwniez po zakonczeniu stosunku
zatrudnienia.

5. Jak zapewniamy bezpieczenstwo Panstwa danych osobowych?

Bezpieczenstwo Panstwa danych jest dla nas bardzo wazne. W zwigzku z tym
podejmujemy srodki techniczne i organizacyjne, aby chroni¢ Panstwa dane osobowe w
szczegblnosci przed zagrozeniami w przypadku przekazywania danych oraz przed
dostepem do nich oséb trzecich. Podjete srodki regularnie dostosowujemy do
aktualnego stanu techniki.

6. Jak dtugo przechowujemy Panstwa dane osobowe?

Usuwamy lub anonimizujemy Panstwa dane osobowe, kiedy nie sg juz potrzebne do
celédw, do ktéorych przetwarzamy je zgodnie z powyzszymi punktami. Z reguty
przechowujemy Panstwa dane osobowe przez okres Paristwa uczestnictwa w Lidl Plus.

Jezeli nie bedg Panstwo korzystaé z aplikacji przez co najmniej 24 miesiace,
poinformujemy Panstwa o zblizajgcym sie terminie anonimizacji danych. Wéwczas, beda
mogli Panstwo sprzeciwic sie anonimizacji w/w danych poprzez uruchomienie aplikacji.

Poza tym, dane bedg usuniete po uptywie 72 godzin po rezygnacji z uczestnictwa w Lidl
Plus. W ciggu wskazanych 72 godzin majg Panstwo mozliwo$¢ przywrdcenia swojego
konta klienta, poprzez ponowne zalogowanie. Proces usuniecia danych zostanie wtedy
przerwany. O ile Panstwa dane s3 jeszcze potrzebne ze wzgledu na okreslone prawem
okresy przechowywania albo do zabezpieczenia, wysuniecia lub zrealizowania
roszczenia, zapisujemy Panistwa dane o wyrejestrowaniu z Lidl Plus, tak diugo jak ich
przechowywanie wymagane jest przepisami prawa, wzglednie tak dtugo jak konieczne
jest to realizacji celu. Dane stanowigce udokumentowanie uprawnienia Uzytkownika do
zapoznania sie z tresciami dotyczagcym napojow alkoholowych oraz spetnienia wymagan
prawnych wynikajgcych z ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w
trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi przechowywane sg przez okres 6 lat.

Wszystkie Panstwa dane osobowe, ktdre przestali Paristwo w ramach kontaktu z Dziatem
Obstugi Klienta bedg usuniete albo zanonimizowane najpdzniej w ciggu 90 dni po
udzieleniu ostatecznej odpowiedzi. Doswiadczenie pokazuje, ze z reguly dalsze
zapytania dotyczace naszych odpowiedzi nie pojawiajg sie po 90 dniach. Jezeli bedg



Panstwo dochodzi¢ swoich praw jako podmiot danych, Parnistwa dane osobowe bedg
przechowywane przez okres 6 lat po udzieleniu finalnej odpowiedzi, jako dowdd, ze
dostarczylismy Panistwu wyczerpujgce informacje i tym samym spetnilismy wobec
Paristwa nasz prawny obowigzek.

7. Jakie prawa majq Paninstwo w zwigzku z przetwarzania Paistwa danych?

Na zapytanie, zgodnie z art. 15 RODO, informujemy Paristwa oczywiscie w szczegélnosci
o zapisanych u nas Panstwa danych odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw danych,
ktorym przekazujemy dane, a takze na temat celu przetwarzania. Informacji tych
udzielamy bezptatnie.

Majg Panstwo réwniez prawo, w przypadkach wymienionych w przepisach, do
sprostowania nieprawidtowych danych oraz do usuniecia danych, ograniczenie
przetwarzania i przenoszenia Panstwa danych osobowych.

Ponadto majg Panstwo prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego.

W przypadkach, w ktérych przetwarzanie danych opiera sie na art. 6 lit. f RODO albo
odbywa sie do celéw zwigzanych z reklamg bezposrednig, majg Panstwo prawo do
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

O ile wyrazili Panstwo zgode, mogg jg Paristwo w dowolnym momencie wycofac ze
skutkiem na przysztos¢. np. za posrednictwem aplikacji w ,Pomoc” -> ,Formularz
kontaktowy” lub (jesli chcg skorzysta¢ Panstwo z jednego z kanatéw powiadomien w
,Ustawienia” -> , Powiadomienia” lub piszac poprzez https://obsluga-klienta.lidl.pl)

Jezeli chcieliby Panstwo wycofaé udzielong zgode na przetwarzanie danych w celach
analitycznych w zakresie aplikacji  Lidl Plus / Mojego Konta Lidl, mogg Panstwo
samodzielnie dokona¢ zmiany w ustawieniach aplikacji w sekcji ,Wiecej” -> ,,Informacje
Prawne” -> ,Udostepnianie danych w Lidl Plus”.

8. Brak obowigzku podania danych

W przypadku przekazywania dobrowolnych danych o sobie, nie jestescie Panstwo
zobowigzani do ich podania. Bez tych danych nie bedziemy jednak mogli swiadczyé
Panstwu petnego zakresu ustug za posrednictwem Lidl Plus bazujgcego na tychze danych
dotyczacych Panstwa. Tylko opcjonalne pola danych zostaty oznaczone jako dobrowolne
do wypetnienia.

9. Czy mozemy zmieni¢ Polityke Prywatnosci?


https://obsluga-klienta.lidl.pl/SelfServicePL/s/

Zmiana Polityki Prywatnosci ochrony danych osobowych moze by¢ konieczna ze wzgledu
na zmiane stanu prawnego lub okolicznosci przetwarzania danych przez Lidl Plus. Jezeli,
na przyktad, zmienig sie cele gromadzenia, przetwarzania lub wykorzystywania danych
osobowych, a takze tozsamos$¢ administratora i kategorie odbiorcéw danych,
poinformujemy Panstwa o tym i, jezeli to wymagane, poprosimy o Panstwa zgode.

Polityka prywatnosci do pobrania

Polityka prywatnosci dla aplikacji ,Lidl Plus” do pobrania w formie PDF jest tutaj.



