Polityka dostepnosci sklepu internetowego lidl.pl (obowigzujaca od 25.06.2025 r.)

Informacja o Uslugodawcy

Ustlugodawca, Lidl sp. z o.0. sp. k. (dalej ,,Lidl”) z siedzibag w Jankowicach, 62-080 Tarnowo
Podgoéme, ul. Poznanska 48, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000597711;
Regon: 302821772, NIP: 7811897358; adres poczty elektronicznej: kontakt@lidl.pl, numer
telefonu: 61 880 30 00, zobowiazuje si¢ zapewni¢ dostgpnos$¢ oferowanych ustug handlu
elektronicznego w ramach sklepu internetowego www.lidl.pl, zgodnie z przepisami ustawy z
dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spelniania wymagan dostepnosci niektorych produktéw
i ustug przez podmioty gospodarcze oraz z dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/882 w sprawie wymogoéw dostepnosci produktow i ustug.

Opis ushugi

Lidl.pl to sklep internetowy oferujacy szeroki asortyment produktoéw dostosowanych do
zroznicowanych potrzeb uzytkownikow (dalej ,,Lidl.pl”). Oferta sprzedazowa obejmuje
artykuty z kategorii non-food, a w tym: kuchnia 1 gospodarstwo domowe, majsterkowanie i
ogrod, sport 1 rekreacja, dom i1 wyposazenie wnetrz, moda i akcesoria, a takze regularnie
aktualizowane oferty specjalne.

Proces zakupowy zostal zaprojektowany z mys$la o prostocie i wygodzie uzytkownika —
obejmuje intuicyjne mechanizmy sktadania zamoéwien, bezpieczne metody platnosci oraz
elastyczne opcje dostawy. W ramach Lidl.pl oferowane sa uslugi $wiadczone droga
elektroniczng polegajace migdzy innymi na sprzedazy produktéw z kategorii non-food,
prowadzenia Konta Klienta, umozliwiania zamieszczania opinii przez Klientéw lub
Uzytkownikow oraz zapoznania si¢ z ofertag spozywczg Lidl dostgpng w sie¢ stacjonarnych
sklepow Lidl. Ustugi sa §wiadczone za pomocg strony internetowej lidl.pl.

Niniejsza polityka dostgpnosci dotyczy Lidl.pl.

Stan dostepnosci

Strona lidl.pl oraz powigzane z nig tresci cyfrowe sa optymalizowane zgodnie z Wytycznymi
dotyczacymi dostepnosci tresci internetowych (WCAG) w wersji 2.2 na poziomie AA, aby
zapewni¢ dostepno$¢ dla wszystkich uzytkownikow.

Podjete srodki obejmujg migdzy innymi ponizsze aspekty:
1. Dostep i1 bezpieczenstwo:

Funkcje uwierzytelniania, zarzadzania kontem i personalizacji zostaty zaprojektowane tak, aby
byty postrzegalne, funkcjonalne, zrozumiate i1 integralne. Na przyktad strona internetowa
obstuguje czytniki ekranu i zapewnia dostepne $ciezki logowania.

2. Kryteria wydajnosci funkcjonalnej:



Strona internetowa zostata opracowana z myslg o uzytkownikach o ré6znych zdolnosciach, w
tym osobach z niepetnosprawnos$ciami wzroku, ruchu lub funkcji poznawczych. Na przyktad
strona zapewnia odpowiedni kontrast, obstuguje dynamiczne skalowanie tekstu do 200%, a
kluczowe funkcje pozostaja dostepne niezaleznie od poziomu powickszenia. Tekst i elementy
wizualne utrzymuja odpowiednie wspotczynniki kontrastu, co zwigksza czytelno$¢ dla oséb z
zaburzeniami wzroku. Tekst mozna powigkszy¢ do 200% bez utraty tre$ci ani funkcjonalnosci,
co umozliwia uzytkownikom dostosowanie czytelnosci do wilasnych potrzeb. Wskazniki
wizualne, takie jak ikony i elementy sterujace, zapewniaja wystarczajacy kontrast wzgledem
sasiadujacych koloréw. Wszystkie pola formularzy wypehianych przez uzytkownikow sa
odpowiednio oznaczone lub zintegrowane z technologiami asystujagcymi oraz generuja peine
komunikaty o btgdach przy ich wypetnianiu.

3. Prezentacja tresci

Tre$ci prezentowane na stronie sg uporzadkowane w logicznej catosci, zapewniajacej kolejnosé
czytania, ktéra moze by¢ programowo okreslona, co zapewnia przejrzysto$¢ i spojnos¢ dla
technologii wspomagajacych. Uktad strony dostosowuje si¢ zar6wno do orientacji pionowe;j,
jak 1 poziomej, bez utraty funkcjonalnos$ci dla tre$ci. Strona unika stosowania obrazow
zawierajacych tekst, z wyjatkiem sytuacji, gdy jest to niezbgdne, co umozliwia skalowanie 1
dostosowanie tresci tekstowe;.

4. Funkcjonalno$ci uwzgledniajace dostepnosé

W przypadku tre$ci poruszajacych si¢ automatycznie zapewnione zostaly wymagania
dotyczace dostgpnosci w zakresie kontroli nad ich odtwarzaniem. Uwzglednione w ramach
strony linki zawieraja wystarczajace informacje opisujace ich przeznaczenie, a ich funkcja lub
cel jest jasno okreslony poprzez tekst linku lub kontekst, w ktorym si¢ znajduje. Naglowki
wykorzystywane w ramach strony spelniaja swoja funkcji informacyjng lub strukturalng.
Uzytkownicy korzystajacy z klawiatury moga swobodnie poruszaé si¢ po wszystkich
interaktywnych elementach, bez napotykania niedostgpnych obszardw.

Uzytkownicy moga odnalez¢ tresci na rézne sposoby na przyktad poprzez wyszukiwarke, menu
nawigacyjne lub linki wewnetrzne.

Zakres zastosowania wymogow dostepnosci

Wymagania dostgpnosci, zgodnie z wyjatkami przewidzianymi w ustawie z dnia 26 kwietnia
2024 r. o zapewnianiu spelniania wymagan dost¢pnosci niektoérych produktow i ustug przez
podmioty gospodarcze, nie dotyczg tre$ci, znajdujacych si¢ w ramach Lidlpl, a:

1) zarejestrowanych z wyprzedzeniem mediow zmiennych w czasie opublikowanych
przed 28.06.2025 r.;

2) bedacych plikami dokumentoéw opublikowanymi przed 28.06.2025 r.;

3) zarchiwizowanych, ktore nie byly aktualizowane ani edytowane od 28.06.2025 r.

Lidl zapewnia stalg optymalizacj¢ Lidl.pl pod katem speniania wymogdéw dostepnosci.
Nieustannie podejmowane sg prace nad zwigkszeniem dostgpnos$ci strony internetowej, by byta
ona dostepna dla wszystkich uzytkownikow.



Obsluga wnioskow i skarg zwiazanych z dostepnoscia
Uwagi dotyczace spetnienia wymagan dostepnosci, na przyktad z zakresu:

a) zglaszania mozliwych przypadkow braku zgodnosci lidl.pl z wymogami dostepnosci;
b) informowania o praktycznych trudnosciach zwigzanych z dostepem do tresci;
c) sugestii dotyczacych poprawy dostepnosci lidL.pl,

mozna zgtasza¢ pod adresem mailowym kontakt@]lidl.pl, pod numer telefonu: 61 880 30 00 lub
na adres Ustugodawcy.

Skarga powinna zawierac:

1) imie i nazwisko konsumenta;

2) adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu wraz ze wskazaniem
preferowanego sposobu kontaktu z konsumentem,;

3) wskazanie produktu albo ustugi, ktérych dotyczy skarga;

4) wskazanie wymagania dostgpnos$ci, ktorego nie spetniajg produkt albo ustuga, wraz z
zadaniem zapewnienia jego spetniania przez podmiot gospodarczy.

Organ nadzoru

Wiasciwymi organami nadzoru z zakresu dostgpnosci wzgledem Ustugi sg Prezes Zarzadu
PFRON oraz minister wtasciwy do spraw informatyzacji.

Obowiazywanie Polityki dostepnosci
Polityka dostepnosci zostata opracowana wedlug stanu na dzien: 25.06.2025 r.

Ustugodawca bedzie systematycznie dokonywat przegladu Polityki dostgpnosci i
dostosowywatl ja do dokonywanych optymalizacji.

Ostatnia data przegladu Polityki dostgpnosci: 25.06.2025 r.



