Polityka dostepnosci Lidl Plus (obowigzujaca od 25.06.2025 r.)

Informacja o Uslugodawcy

Ustugodawca, Lidl Stiftung & Co. KG (dalej ,,Lidl Stiftung”) z siedzibg w Neckarsulm w
Niemczech, adres: StiftsbergstraBe 1 74167 Neckarsulm, Niemcy; zarejestrowana przez Sad
Rejonowy w Stuttgarcie pod numerem: HRA 102314; USt-IdNr. (NIP): DE145803808; adres
poczty elektronicznej: kontakt@lidl.pl, numer telefonu: 61 880 30 00, zobowigzuje si¢
zapewni¢ dostepno$¢ oferowanych ustug handlu elektronicznego, w tym programu
lojalnosciowego Lidl Plus, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o
zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktéw i ustug przez podmioty
gospodarcze oraz z dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 w sprawie
wymogdéw dostepnosci produktow i ustug.

Opis ushugi

Lidl Plus to program lojalnos$ciowy (dalej ,,Ustuga” lub ,,Lidl Plus”), ktory oferuje dostosowane
do zainteresowan klientow oferty 1 promocje od spotek nalezacych do Grupy Lidl i wybranych
partneréw wspotpracujacych. Aby moéc korzysta¢ z Lidl Plus, nalezy zarejestrowac si¢ w
wybranych ustugach online Grupy Lidl (np. sklepy internetowe, aplikacje itp.). Usluga jest
Swiadczona za pomoca aplikacji Lidl.

Niniejsza polityka dostgpnosci dotyczy Lidl Plus.

Stan dost¢pnosci

Aplikacja Lidl oraz powigzane z nig tresci cyfrowe sg optymalizowane zgodnie z Wytycznymi
dotyczacymi dostgpnosci tresci internetowych (WCAG) w wersji 2.2 na poziomie AA, aby
zapewni¢ dostepnos¢ dla wszystkich uzytkownikow.

Podjete srodki obejmuja mi¢dzy innymi ponizsze aspekty:
1. Dostep 1 bezpieczenstwo:

Funkcje uwierzytelniania, zarzadzania kontem i personalizacji zostaly zaprojektowane tak, aby
byly postrzegalne, funkcjonalne, zrozumiate i integralne. Na przyktad aplikacja obsluguje
czytniki ekranu i zapewnia dostgpne $ciezki logowania.

2. Kryteria wydajnosci funkcjonalnej:

Aplikacja zostala opracowana z mysla o uzytkownikach o réznych zdolno$ciach, w tym
osobach z niepetnosprawnosciami wzroku, ruchu lub funkcji poznawczych. Na przyktad
interfejs aplikacji zapewnia odpowiedni kontrast, obstuguje dynamiczne skalowanie tekstu do
200%, a kluczowe funkcje pozostaja dostgpne niezaleznie od orientacji ekranu czy poziomu
powigkszenia. Tekst 1 elementy wizualne utrzymuja odpowiednie wspotczynniki kontrastu, co
zwigksza czytelnos¢ dla osob z zaburzeniami wzroku. Tekst mozna powigkszy¢ bez utraty tresci
ani funkcjonalno$ci, co umozliwia uzytkownikom dostosowanie czytelnosci do witasnych
potrzeb. Aplikacja dostosowuje si¢ do réznych rozmiaréw ekrandw bez utraty tresci. Na



funkcjonalnos$¢ tresci nie ma wpltywu dostosowanie odstgpdéw tekstu przez uzytkownika.
Wskazniki wizualne, takie jak ikony i elementy sterujace, zapewniajg wystarczajacy kontrast
wzgledem sasiadujacych koloréw. Wszystkie pola formularzy wypelianych przez
uzytkownikéw sg odpowiednio oznaczone lub zintegrowane z technologiami asystujagcymi oraz
generuja pelne komunikaty o btedach przy ich wypehianiu.

3. Prezentacja tresci

Tresci prezentowane w aplikacji sg uporzagdkowane w logicznej calosci, zapewniajacej
kolejnos¢ czytania, ktéra moze by¢ programowo okreslona, co zapewnia przejrzysto$¢ i
spdjnos¢ dla technologii wspomagajacych. Aplikacja unika stosowania obrazow zawierajacych
tekst, z wyjatkiem sytuacji, gdy jest to niezb¢dne, co umozliwia skalowanie i dostosowanie
tresci tekstowej. Uzytkownicy moga odnalez¢ tresci na rézne sposoby na przyktad poprzez
wyszukiwarke, menu nawigacyjne lub linki wewngtrzne. Uzytkownicy korzystajacy z
klawiatury moga swobodnie poruszaé¢ si¢ po wszystkich interaktywnych elementach, bez
napotykania niedostgpnych obszarow. Wszelkie udostgpniane dokumenty sa dostgpna w
formatach obslugiwanych przez technologie asystujace. Formularze, linki i elementy
interaktywne w dokumentach spetniaja wymagania dostgpnosci.

Zakres zastosowania wymogow dostepnosci

Wymagania dostgpnosci, zgodnie z wyjatkami przewidzianymi w ustawie z dnia 26 kwietnia
2024 r. o zapewnianiu spelniania wymagan dostgpnosci niektorych produktow i ustug przez
podmioty gospodarcze, nie dotyczg tresci, znajdujacych si¢ w ramach Lidl Plus, a:

1) zarejestrowanych z wyprzedzeniem medidow zmiennych w czasie opublikowanych
przed 28.06.2025 r.;

2) bedacych plikami dokumentoéw opublikowanymi przed 28.06.2025 r.;

3) zarchiwizowanych, ktore nie byly aktualizowane ani edytowane od 28.06.2025 r.

Lidl zapewnia stata optymalizacje Lidl Plus pod katem speilniania wymogoéw dostepnosci.
Nieustannie podejmowane s3 prace nad zwiekszeniem dostgpnosci aplikacji, by byla ona
dostepna dla wszystkich uzytkownikow.

Obsluga wnioskow i skarg zwiazanych z dostepnoscig
Uwagi dotyczace spetnienia wymagan dostepnosci, na przyktad z zakresu:

a) zglaszania mozliwych przypadkow braku zgodnosci Lidl Plus z wymogami
dostgpnosci;

b) informowania o praktycznych trudnosciach zwigzanych z dostepem do tresci;

c) sugestii dotyczacych poprawy dostepnosci Lidl Plus,

mozna zgtasza¢ pod adresem mailowym kontakt@lidl.pl lub telefonicznym pod numerem 61
880 30 00 lub na adres Ustugodawcy.

Skarga powinna zawierac:

1) imi¢ i nazwisko konsumenta;



2) adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu wraz ze wskazaniem
preferowanego sposobu kontaktu z konsumentem,;

3) wskazanie produktu albo ustugi, ktérych dotyczy skarga;

4) wskazanie wymagania dostgpnos$ci, ktorego nie spetniajg produkt albo ustuga, wraz z
zadaniem zapewnienia jego spetniania przez podmiot gospodarczy.

Organ nadzoru

Wilasciwymi organami nadzoru z zakresu dostepnosci wzgledem Uslugi sa Prezes Zarzadu
PFRON oraz minister wtasciwy do spraw informatyzacji.

Obowiazywanie Polityki dostepnosci
Polityka dostepnosci zostata opracowana wedtug stanu na dzien: 25.06.2025 r.

Ustugodawca bedzie systematycznie dokonywat przegladu Polityki dostgpnosci 1
dostosowywat ja do dokonywanych optymalizacji.

Ocena zgodno$ci z wymaganiami dostepnosci zostala dokonana w formie samooceny
wykonanej we wspotpracy z podmiotem zewngtrznym Tu Web Accesible SL.

Ostatnia data przegladu Polityki dostepnosci: 25.06.2025 r.



