REGULAMIN KART LIDL

(Wersja 2.0; stan na 24.03.2025)

Regulamin w wersji 2.0 wchodzi w zycie od dnia 24.03.2025 dla nowych uzytkownikéw kart Lidl, dla
dotychczasowych uzytkownikéw kart regulamin wejdzie w zycie z zachowaniem postanowien pkt. 18
regulaminu w wersji 1.0.
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Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady uzytkowania Kart Lidl (,,Karty”).
Akceptantem/Wydawcg Kart jest Lidl sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Jankowicach, ul. Poznariska 48,
Jankowice, 62-080 Tarnowo Podgdrne, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000597711, NIP
7811897358, REGON 302821772 (,,Lidl"”).
Karta jest bonem na towary na okaziciela uprawniajgcym dysponenta Karty, ktéry okaze
ja w sklepie Lidl (,Uzytkownik Karty”), do rozliczenia z jej uzyciem transakcji kupna-sprzedazy
towarow oferowanych przez Lidl w sklepach stacjonarnych sieci Lidl na terytorium Polski (,,Sklepy
Lidl”) w okresie waznosci Karty, rozumiany jako okres, w ktérym Karta od momentu jej aktywacji
przez Lidl moze by¢ wykorzystana do wymiany na wszelkie towary oferowane w sklepach
stacjonarnych sieci Lidl (,Okres Waznosci Karty”). Karta zostanie przyjeta przez Lidl jako
wynagrodzenie lub cze$¢ wynagrodzenia za towary objete transakcjg. Karta nie jest srodkiem
pienieznym ani kartg ptatniczg i nie podlega wymianie na srodki pieniezne w catosci lub w czesci
oraz nie podlega zwrotowi na rzecz Lidl.
Karta moze by¢ wykorzystywana wytgcznie w Okresie Waznosci Karty wskazanym kazdorazowo
na Karcie, ktdry rozpoczyna bieg w momencie aktywacji Karty. Aktywacja Karty nastepuje:

a. z chwilg jej wydania nabywcy przez Lidl — w przypadku nabycia Karty w sklepie

stacjonarnym Lidl;
b. zgodnie ze wskazang datg przez Uzytkownika Karty — w przypadku nabycia Karty drogg
mailowa.

Po uptywie Okresu Waznosci Karty nie jest mozliwe jej wykorzystanie. Okres Waznosci Karty moze
zosta¢ sprawdzony przez Uzytkownika Karty na stronie internetowej Lidl pod adresem:
www.lidl.pl/kartalidl.
Karty mogg by¢ nabywane w Sklepach Lidl albo poprzez ztozenie zamdwienia mailowo.
Zamawiajgc powyzej 30 kart, napisz maila na adres kartyprezentowe@lidl.pl.
Nabywca Karty otrzyma Karte w zamian za przekazanie Lidl srodkéw pienieznych w wysokosci
wartosci nominalnej Karty. Lidl moze przekazaé Karte rowniez nieodptatnie lub w ramach innych
rozliczen z osobg/podmiotem, ktdrej Karte przekazuje, na podstawie odrebnych ustalen z taka
osobg/podmiotem. Osoby/podmioty, o ktérych mowa w zdaniu powyzej, bedg traktowani
jak nabywcy Karty.
Posiadacz Karty moze jg przekaza¢ osobie trzecie;j.
Karty sg identyfikowane w systemach Lidl poprzez unikalny kod liczbowy umieszczony
na Karcie i przypisany do danej Karty.
Rozliczenie transakcji Kartg nastepuje poprzez przekazanie Karty kasjerowi w Sklepie Lidl albo
wybranie jako srodka pfatnosci ,karta podarunkowa” w kasie samoobstugowej w Sklepie Lidl
i odnotowanie w systemach Lidl rozliczenia transakcji Kartg. Uzytkownik Karty zamierzajgcy
rozliczy¢ transakcje Kartg zobowigzany jest przed rozpoczeciem rozliczania transakcji
poinformowac kasjera w Sklepie Lidl, ze posiada Karte i chciatby rozliczyé nig transakcje.
Karta moze by¢ wykorzystywana do rozliczenia wielu transakcji do momentu wykorzystania salda
Karty. Aktualne saldo Karty mozna sprawdzi¢ na stronie: www.lidl.pl/kartalidl.
Z wykorzystaniem Karty mogg by¢ rozliczane transakcje do wartosci nominalnej Karty wskazanej
na Karcie. Rozliczenie transakcji skutkuje zmniejszeniem salda Karty. W przypadku
gdy wartosc¢ ostatniej transakcji bedzie wyzsza od wartosci salda Karty, Uzytkownik Karty bedzie
zobowigzany uregulowac réznice ceny gotéwka, kartg ptatniczg lub kredytowg lub inng forma
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ptatnosci akceptowang w Sklepach Lidl. Nie jest mozliwe dotadowanie lub inne podwyzszenie
salda Karty.

W przypadku skorzystania przez Uzytkownika Karty z prawa do zwrotu towaru nabytego
w Sklepie Lidl w ramach uprawnien przewidzianych prawem lub na podstawie uprawnien
przyznanych mu przez Lidl i po spetnieniu przez Uzytkownika Karty warunkéw, od ktdrych
uzaleznione jest to uprawnienie, Lidl przekaze Uzytkownikowi Karty srodki pieniezne stanowigce
rownowarto$¢ wartosci transakcji rozliczonej Kartg. W przypadku, gdy Uzytkownik Karty ztozyt
reklamacje na podstawie rekojmi lub gwarancji dotyczacej produktu, ktéry zakupit za pomoca
Karty, majg zastosowanie ogdlne zasady procedury reklamacyjnej Lidl, ktore sg dostepne w
Sklepach Lidl na terytorium Polski oraz na stronie internetowej www.lidl.pl. W przypadku
dodatkowych pytan dotyczgcych procedury reklamacyjnej Lidl prosimy o kontakt z Infolinig pod
numerem: 61 830 30 00.

Ze wzgledu na charakter Karty (na okaziciela) nie jest mozliwe zastrzezenie. Lidl zastrzega sobie
jednak prawo do jej zablokowania na wniosek Uzytkownika Karty.

Lidl nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie Karty po jej wydaniu
nabywcy. W przypadku utraty, uszkodzenia lub zniszczenia Karty nie jest mozliwe uzyskanie
jej duplikatu.

Lidl ma prawo odmawic rozliczenia transakcji Kartg w przypadku:

a. uptywu Okresu Waznosci Karty;

b. uszkodzenia Karty w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie kodu kreskowego
umieszczonego na Karcie przez czytnik w Sklepie Lidl;

c. braku technicznej mozliwosci realizacji Karty, w szczegélnosci w sytuacji braku
mozliwosci uzyskania potfaczenia z systemem informatycznym Lidl, z tym zastrzezeniem,
ze Lidl umozliwi dokonanie rozliczenia transakcji po ustaniu ww. przeszkody;

d. gdy Karta nie zostata aktywowana.

Reklamacje dotyczace obstugi Kart i korzystania z nich mozna skfadaé: wysytajac na adres Lidl
wskazany w pkt. 2 z dopiskiem ,Reklamacja — Karta Lidl” lub za posrednictwem formularza
kontaktowego dostepnego na stronie internetowej pod adresem: www.lidl.pl/kontakt.
Reklamacja dotyczgca Kart powinna zawierac: imie, nazwisko, dane kontaktowe: adres osoby
sktadajacej reklamacje lub adres e-mailowy, jak réwniez wskazanie przyczyny reklamacji oraz tresc¢
zadania. Obowigzkowe jest rowniez podanie kodu liczbowego Karty, o ktérym mowa w pkt. 8. Lidl
poinformuje osobe sktadajaca reklamacje o swojej decyzji dotyczgcej reklamacji w terminie 14 dni
od dnia otrzymania reklamacji. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w formie pisemne;j
lub e-mailowej, stosownie do decyzji reklamujgcego, na adres wskazany przez osobe sktadajgca
reklamacje w tresci reklamacji. Kazda z reklamacji jest rozpatrywana przez Lidl indywidualnie.
Nabywca Karty przed jej nabyciem zobowigzany jest zapoznaé sie z niniejszym Regulaminem.
Nabywca poprzez przyjecie Karty oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu,
akceptuje jego tres¢ i zobowigzuje sie przestrzegad jego zapisdw. Nabywca przekazujgc Karte
osobie trzeciej zobowigzany jest do poinformowania kolejnego dysponenta Karty o tresci
niniejszego Regulaminu i obowigzku stosowania sie do niego. Postanowienia zdania powyzej,
stosuje sie odpowiednio do kolejnych dysponentéw Karty. Kazdy dysponent / Uzytkownik Karty
nie bedacy nabywca poprzez przyjecie Karty oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego
Regulaminu, akceptuje jego tresc i zobowigzuje sie przestrzegad jego zapiséw.

Tresé niniejszego Regulaminu jest wywieszona w strefie kas w Sklepach Lidl, opublikowana
na stronie internetowe;j Lidl pod adresem www.lidl.pl/kartalid| oraz dostepna w siedzibie Lidl.
Lidl zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, o czym poinformuje z 7-dniowym
wyprzedzeniem poprzez umieszczenie komunikatu na stronie internetowej Lidl pod adresem
www.lidl.pl/kartalidl. Zmiana Regulaminu nie bedzie wptywata na prawa i obowigzki bedacych
konsumentami nabywcow i Uzytkownikow Kart, ktore zostaty im wydane przed dniem wejscia
zmiany Regulaminu w zycie, z zastrzezeniem zdania nastepnego. Lidl ma prawo zmienié¢ Regulamin
w odniesieniu do Kart, o ktérych mowa w zdaniu powyzej, w przypadku gdy zmiana taka bedzie
skutkiem zmiany przepiséw prawa, decyzji uprawnionego organu lub orzeczenia sgdowego.



