Polityka prywatnosci ustugi Moje Konto Lidl
od stycznia 2022

1. Obszar zastosowania oraz zwiazek z innymi regulacjami

Moje Konto Lidl jest ustugg (dalej jako: ,,Moje Konto Lidl” lub ,,Ustuga”) grupy
przedsiebiorstw Lidl (dalej jako: ,,Lidl”) oferowang przez Lidl Stiftung & Co. KG z siedzibg
w Neckarsulm przy Stiftsbergstralie 1, 74167 (dalej jako ,,Lidl Stiftung” lub ,,my”).

Lidl Stiftung przetwarza dane niezbe¢dne dla funkcjonowania Ustugi jako podmiot
odpowiedzialny w zakresie w jakim zbiera, gromadzi, ocenia i przekazuje dane do
pozostatych spotek z Grupy Lidl w celu zapewnienia wykonania Ustugi.

Lista zawiera wylacznie odpowiednie i aktualne Spoéiki Lidl. W przysztosci do tej listy moga
zosta¢ dodane rowniez inne spoiki, jesli SB Lidl KG posiada bezposrednio lub posrednio
udziaty w danej spolce 1 uczestniczg one w serwisie. Ten transfer danych jest ograniczony do
sytuacji, w ktorych odpowiednia Spétka Lidl potrzebuje Twoich danych, aby moc zaoferowac
odpowiednig ustuge lub wspiera¢ nas jako dostawce ustugi w ramach Mojego Konta Lidl
(szczegOty ponizej).

Niniejszy fragment polityki prywatnos$ci znajduje zastosowanie do czynnosci przetwarzania
wykonywanych przez Lidl Stiftung jako administratora danych w ramach Mojego Konta Lidl.
W przypadku zapytan dotyczacych ochrony danych i korzystania z praw osob, ktorych dane
dotycza, prosimy o kontakt, na przyktad pod

adresem: ochronadanychosobowych@lidlplus.pl. Inspektor ochrony danych Lidl Stiftung
jest dostepny pod powyzszym adresem pocztowym.

Chronione hastem Moje Konto Lidl oferuje Panstwu: ustuge typu single sign-on

(,,5S0”), jak rowniez mozliwos¢ wykorzystania Portalu Mojego Konta Lidl. SSO umozliwia
Panstwu, po 1-krotnej rejestracji w ustudze online Spotek Lidl (np. Lidl Plus, sklep online,
dalej: ,,ustugi docelowe™), dalszego korzystania z ustug docelowych w ramach tych samych
nazwy uzytkownika oraz hasta.

Portal Moje Konto Lidl umozliwia przegladanie, dostgp, zarzadzanie 1 poprawianie informacji
przechowywanych na Moim Koncie Lidl w jednej centralnej lokalizacji. Portal Moje Konto
Lidl przechowuje dane podstawowe Klienta oraz informacje opisane w punkcie 1 (O mnie,
klub rodziny, historia ptatnosci).

1. Jakie dane osobowe przetwarzamy?

Rejestracja Mojego Konta Lidl

W trakcie rejestracji do Ustugi Docelowej, w przypadku, gdy nie korzystali Panstwo
wczesniej z innej ustugi 1 tym samym zaktadasz Moje Konto Lidl po raz pierwszy, w ramach
procesu rejestracji poprosimy o podanie co najmniej: Panstwu adresu e-mail oraz hasta. W
zaleznosci od Ustugi Docelowej, gromadzone bedg réwniez dodatkowe dane o Kliencie takie
jak: imie¢ i nazwisko, data urodzenia, numer telefonu komoérkowego oraz ulubiony sklep Lidl.

Opcjonalnie moga Panstwo podaé takze zwrot grzeczno$ciowy, pte¢ oraz adres (ulica, nr
domu, kod pocztowy, miasto oraz kraj). Mozecie si¢ Panstwo dowiedziec si¢, ktore z
gromadzonych przez nas danych sa konkretnie przekazywane do odpowiedniej Ustugi
Docelowej w polityce prywatnosci odpowiedniej ustugi docelowe;j. Jezeli zaloguja si¢



Panstwo do Ustugi Docelowej z wykorzystaniem istniejacego Mojego Konta Lidl, poprosimy
Panstwa o powyzsze dane jedynie w przypadku, gdy nie podali nam ich Panstwo podczas
rejestracji do innych Ustug Docelowych Lidl.

Przetwarzamy takze takie dane jak: Panstwa adres IP, dtugo$¢ korzystania z Mojego Konta
Lidl, Panstwa ruchy mysza, dlugo$¢ pobytu na stronie rejestracyjnej Mojego Konta Lidl,
identyfikatory online, takie jak ID urzadzenia, szczegoty przegladarki (np. jej nazwa i wersja),
nazwa i wersja systemu operacyjnego urzadzenia, z ktorego Panstwo korzystajg oraz
przyblizong, w oparciu o dane sieci, lokalizacje¢ Panstwa urzadzenia, gdy si¢ Panstwo loguja.
Ponadto, przechowujemy i przetwarzamy rowniez niektore dane w tzw. logach, jesli
odwiedzili Panstwo strong rejestracji. W szczegolnosci log zawiera informacje o dacie 1
godzinie proby rejestracji/logowania i jej udanej, podanym adresie e-mail oraz adresie IP.

Sekcja ,,O mnie”
Jezeli opcjonalnie uzupeinig Panstwo informacje o sobie w sekcji ,,O mnie”, bedziemy
przetwarza¢ te dane w podgladzie Mojego Konta Lidl.

Linkowanie z Klubem Rodziny
Jesli zarejestrowali si¢ Panstwo réwniez w naszym Klubie Rodziny, przechowujemy
informacje o przyznanych korzysciach i wyswietlamy je w Portalu Moje Konto Lidl.

Historia platnosci

Oprdcz danych, o ktérych mowa powyzej, mozemy rowniez otrzymywac informacje o
zapisanych w nich metodach ptatnosci oraz historii Panstwa zakupow i zamowien z Ustugi
Docelowej, z ktorej korzystasz. Dane te wyswietlamy w Portalu Moje Konto Lidl. Mozesz
dowiedziec¢ sie, ktore Ustugi Docelowe przekazuja swoja histori¢ ptatnos$ci na Moje Konto
Lidl w Polityce Prywatno$ci Ustugi Docelowe;.

Analiza zachowan uzytkownika / pliki cookies

W trakcie korzystania z Mojego Konta Lidl, stosowane sg pliki cookies. Uzywane sa dwa
rodzaje plikow cookies: technicznie niezbedne, bez ktorych funkcjonowanie Mojego Konta
Lidl bytoby ograniczone, oraz opcjonalnie - statystyczne. Przeglad uzywanych plikow
cookies wraz z dalszymi informacjami (np. o okresie ich przechowywania), znajdg Panstwo w
naszej polityce dot. plikow cookies.

Obstuga klienta
Kiedy kontaktujg si¢ Panstwo z Dziatem Obstugi Klienta Lidl, moze on uzyska¢ dostep do
informacji z Mojego Konta Lidl, aby pomo6c Panstwu jak najskuteczniej.

2. W jakich celach i na jakiej podstawie przetwarzamy Panstwa dane osobowe?

Cel rejestracji, logowania i zarzadzania kontem

Aby zapewni¢ Panstwu optymalny komfort korzystania z naszych ustug, przetwarzamy
Panstwa dane osobowe w ramach Mojego Konta Lidl, aby umozliwi¢ Panstwu uniknigcie
koniecznosci ponownego wprowadzania Panstwa danych osobowych w celu korzystania z
Ustugi.

Od teraz Moje Konto Moje Lidl moze by¢ wykorzystywane do korzystania ze wszystkich
powigzanych Ustug Docelowych bez koniecznos$ci oddzielnej, petnej rejestracji lub



ponownego wpisywania szczegdlowych danych uzytkownika w kazdym przypadku, zgodnie
z warunkami okreslonymi w Regulaminie.

Podstawa prawng przetwarzania danych jest zatem art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. przekazujesz
nam dane na podstawie stosunku umownego mi¢dzy Panstwem a nami. Dotyczy to réwniez
wszelkich dodatkowych danych osobowych, ktére otrzymujemy od docelowych ustug w
zwiazku z korzystaniem z Mojego Konta Lidl.

Jesli dobrowolnie przechowujg Panstwo pewne informacje o swojej sytuacji i
zainteresowaniach w obszarze ,,0 mnie”, zachowamy te dane roéwniez w celu wgladu do
Mojego Konta Lidl, zgodnie z warunkami korzystania. Tym samym podstawg prawng jest
réwniez art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Cel Zabezpieczenia Panstwu profilu uzytkownika

W zakresie rejestracji oraz logowania, wykorzystujemy ustuge Google reCaptcha. Nasz
uzasadniony interes polega na zabezpieczeniu Panstwa danych oraz naszych systemow. Za jej
pomoca, przeprowadzana jest analiza wielu sktadowych w celu ustalenia, czy konkretne
zapytanie wysylane jest przez cztowieka czy zautomatyzowany program. Weryfikacja
rozpoczyna si¢ automatycznie po tym, jak uruchomig Panstwo stroje rejestracji do Mojego
Konta Lidl. Obejmuje ona takie informacje jak m.in. Panstwa adres IP, czas spgdzony na
stronie czy wykonane ruchy kursora. Wygenerowane dane sg przesylane na serwery Google w
USA i tam przetwarzane. Zbieranie powyzszych danych oraz ich analiza nie pozwala nam ani
Google na identyfikacje Panstwa osoby. W szczegdlnosci, informacje te nie bedg tagczone
przez Google z przetwarzanymi danymi osobowymi dotyczacymi Panstwa osoby. Wiecej
informacji na temat ustugi Google reCaptcha moga Panstwo znalez¢ na

stronach: https://policies.google.com/privacy?hl=pl oraz https://policies.google.co
m/terms?hl=pl. Podstawe¢ prawng stanowi art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Cel przetwarzania danych technicznych uzytkownika w celach prewencji naduzy¢
Przetwarzamy takze Panstwa adres IP oraz wskazane powyzej identyfikatory online, logi oraz
opartg na sieci internetowej przyblizong lokalizacj¢ urzadzenia w celu prewencji i
wykrywania naduzy¢, naruszen lub innych niezgodnych z prawem dziatan. Na przyktad,
jezeli zaloguja si¢ Panstwo z nowego/nieznanego urzadzenia, bedziemy mogli poinformowac
Panstwa o takiej probie logowania.

Powyzsze przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie naszego uzasadnionego interesu (art. 6 ust.
1 lit. f RODO) w postaci monitorowania oraz usprawniania poziomu bezpieczenstwa naszych
ustug.

Cel weryfikowania i zarzadzania danymi w Portalu Moje Konto Lidl

SSO zapewnia tozsamos$¢ migdzy-portalows, ktora jest rozpoznawana i weryfikowana przez
potaczone Ustugi Docelowe. W ten sposob Panstwa dane podstawowe i informacje z funkcji
,O mnie” 1,,Klub Rodziny”, o ktorych mowa w ust. 1, mogg by¢ rowniez przegladane przez
Panstwa w potaczonych Ustugach Docelowych w portalu Moje konto Lidl i moga by¢
wykorzystywane do odpowiednich Ustug Docelowych w zakresie wymaganym dla danego
celu. Portal Moje Konto Lidl umozliwia réwniez tatwe i centralne zarzadzanie
przechowywanymi tam danymi oraz Moim Kontem Lidl. Na przykitad moga Panstwo
poprawic i czesciowo usunaé swoje dane podstawowe, zmieni¢ hasto 1 wyswietli¢ niektére
informacje o zakupach i zaméwieniach dokonanych za posrednictwem odpowiednich Ustug
Docelowych. Ponadto portal Moje konto Lidl oferuje mozliwo$¢ korzystania z



przechowywanych danych podczas korzystania z odpowiedniej Ustugi Docelowe;.
Przyktadowo, podczas procesu realizacji transakcji w Sklepie Internetowym Lidl moga
Panstwo automatycznie wykorzysta¢ swoj adres zapisany w Portalu Moje Konto Lidl bez
konieczno$ci ponownego wpisywania go.

Cel przetwarzania ,,O mnie” w celu okreslenia Panstwa zainteresowan produktami i
optymalizacji naszych ofert online

Jesli dobrowolnie przechowujg Panstwo pewne informacje o swojej sytuacji i
zainteresowaniach w obszarze ,,O mnie”, zachowamy te dane rowniez w celu wgladu w
Moim Koncie Lidl.

Jezeli zarejestrowali si¢ Panstwo do korzystania z ustugi Lidl Plus, Panstwa dane w sekcji ,,O
mnie” wykorzystamy réwniez w celu spersonalizowanego targetowania reklamowego w
ramach ustugi Lidl Plus, zgodnie z umow3g o korzystanie z ustugi Lidl Plus. Podstawg prawna
jest zatem art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. przekazuja nam Panstwo dane na podstawie stosunku
umownego istniejagcego pomigdzy Panstwem a nami, na korzystanie z Lidl Plus.

Cel udzielenia odpowiedzi na zapytania Klientow

Jesli skontaktujg si¢ Panstwo z naszym dziatem obstugi klienta w celu rozpatrzenia
jakichkolwiek problemoéw z tym obszarem Mojego Konta Lidl, wykorzystamy Panstwa dane
tam zapisane w celu przetworzenia Panstwa wniosku. Podstawe prawng stanowi Art. 6 ust.1
lit b RODO, przetwarzanie jest niezbedne w celu zapewnienia Panstwu Ustugi lub
przywrocenia warunkoéw zapewnionych umowa, zgodnie z jej trescig.

Jesli skontaktujg si¢ Panstwo z obstugg Klienta Lidla w sprawie watpliwosci zwigzanych z
ustugami docelowymi, przekazemy Panstwa dane przechowywane na Moim Koncie Lidl
odpowiedniej spotce dostarczajacej Ustuge docelowa, aby mogta jak najskuteczniej
rozpatrzy¢ Panstwa problem. Podstawg prawng stanowi Art. 6 ust. 1 lit b RODO, tj. w ten
sposOb wypetniamy naszg umowe z Panstwem.

Cel korzystania z plikow cookie

Jesli uzywamy technicznie niezbednych plikdw cookie, przetwarzamy Panstwa dane w celu
$wiadczenia naszej ustugi. Podstawa prawng do stosowania technicznie niezbednych plikow
cookie jest Art. 6 ust.1 lit b RODO. Ponadto, majg Panstwo mozliwo$¢ dobrowolnego
wyrazenia zgody na korzystanie z ,,analitycznych plikow cookie” (i cofni¢cia tej zgody
pbzniej). Podstawa prawna tego jest Panstwa zgoda zgodnie z Art. 6 ust.1 lit a RODO. Wigcej
szczegdtowych informacji mozna znalez¢ w naszej Polityce plikow cookie.

3. Komu przekazujemy Panstwa dane osobowe?

Transfer danych do dostawcow Ustlug Docelowych

Jezeli wykorzystujg Panstwo Moje Konto Lidl w celu skorzystania z Ustug Docelowych,
Panstwa dane sg przekazywane operatorowi konkretnej Ustugi Docelowej w celu wykonania
taczacego Was zobowigzania powstalego w ramach jednej z Ustug Docelowych powigzanych
z Moim Kontem Lidl.

Odbiorca otrzymuje Panstwa dane, ktore sg przetwarzane w ramach Mojego Konta Lidl, a
jednoczes$nie sg kazdorazowo niezbedne do §wiadczenia zamdwionej ushugi, o ile zostaty
przez Panstwa zapisane w Portalu Moje Konto Lidl lub przekazane do portalu przez inng
Ustuge Docelowa, tj. w zaleznosci od oferty:



o dane weryfikujace uwierzytelnianie (adres e-mail, hasto, numer telefonu — jesli
dotyczy),

e podstawowe dane klienta (imi¢ 1 nazwisko, adres korespondencyjny, data urodzenia),

e zapisane sposoby platnosci,

e informacje o uczestnictwie w programie Klub Rodziny,

» informacje zawarte w sekcji ,,O mnie” dotyczace Panstwa sytuacji oraz zainteresowan.

Przekazujemy réwniez Panstwa dane podstawowe do tych Spotek Lidl, z ktérymi si¢ Panstwo
skontaktowali z biurem obstugi klienta w ramach zapytan dotyczacych Ustug Docelowych
powigzanych z Moim kontem Lidl.

Jesli korzystasz z Asystenta Google, pami¢taj, ze przetwarzanie danych przez Google (o ile
nam wiadomo, nagrywanie i konwersja polecen glosowych) jest wytaczna
odpowiedzialnoscig Google. Aby uzyska¢ wiecej informacji, zapoznaj si¢ z oddzielng
polityka prywatnosci Google (https://policies.google.com/privacy?hl=en). Moje Konto
Lidl przekazuje tylko Panstwa identyfikator klienta do Google, aby mozna byto nawigzaé
potaczenie miedzy ustuga a Asystentem Google.

Transfer do dostawcow ustug

Ponadto, w ramach przetwarzania Panstwa danych osobowych, korzystamy z ustug
zleceniobiorcoOw. Podmioty, ktore przetwarzajg Panstwa dane na nasze zlecenie sg starannie
selekcjonowane i pisemnie zobowigzane do zachowania poufnosci. Sg one zwigzane naszymi
instrukcjami oraz poddawane audytom — zaréwno przed rozpoczeciem przetwarzania jak i
regularnie pozniej. Nie moga wykorzystywac¢ Panstwa danych osobowych w swoich wlasnych
celach. Na takich zasadach, dostep do Panstwa danych moga mie¢ podmioty, ktore swiadcza
nam ustugi w zakresie:

o przechowywania danych, zarzagdzania bazami danych lub analogiczne,
o ustug prewencji przed naduzyciami,

e wsparcia technicznego,

e doradztwa marketingowego,

Transfer Panstwa danych do innych podmiotow trzecich jest wykluczony.

Transfer do panstw trzecich

Jezeli przekazujemy Panstwa dane osobowe do odbiorcéw w panstwach trzecich (poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym), uzyskajg Panstwo takie informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych przez naszych zaufanych partneréw wskazanych w ramach
niniejszej polityki prywatnosci. Poprzez przyjmowanie decyzji o adekwatnosci, Komisja
Europejska ocenia, czy wskazany kraj zapewnia adekwatny poziom ochrony danych. Z
kompletng listg panstw, dla ktérych wydano decyzje stwierdzajace odpowiedni stopien
ochrony, moga Panstwo zapoznac¢ si¢ klikajac w ponizszy

link: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-
dimension-data-protection/adequacy-decisions_pl. Jesli adekwatny poziom ochrony w
odniesieniu dla panstwa trzeciego nie zostat stwierdzony przez Komisje Europejska,
zapewnimy, aby dane osobowe byty zabezpieczone w odpowiedni sposdb przy wykorzystaniu
innych srodkéw, takich jak: wigzace reguty korporacyjne, standardowe klauzule umowne,
mechanizmy certyfikacji czy zatwierdzone kodeksy postgpowania. Po wigcej informacji w




tym zakresie mogg si¢ Panstwo zwroci¢ si¢ do naszego Inspektora ochrony danych (dane
kontaktowe powyzej).

4. W jaki sposob zapewniamy poufnos$¢ Panstwa danych osobowych?

Aby zapewni¢ poufnos¢ Panstwa danych osobowych, nasi pracownicy zaangazowani w
proces przetwarzania danych nie mogg zbieraé, przetwarza¢ ani w zaden sposob
wykorzystywa¢ Panstwa danych bez wyraznego upowaznienia. Nasi starannie wybrani
pracownicy sa regularnie szkoleni z zasad ochrony danych, a takze umownie zobowigzani do
zachowania danych w poufnos$ci na poczatku swojego zatrudnienia. Obowigzek ten trwa
nadal pomimo zakonczenia stosunku pracy.

5. Jak dlugo przechowujemy Panstwa dane osobowe?
Co do zasady przechowujemy Panstwa dane tak dtugo, jak dtugo jak sg Panstwo
zarejestrowanym uzytkownikiem Mojego Konta Lidl.

Jezeli przy uzyciu Mojego Konta Lidl zarejestrowali si¢ Panstwo tylko do jednej Ustugi
Docelowej, Panstwa dane zostang usuni¢te wraz z usuni¢ciem Panstwa konta w Ustudze
Docelowej. Jezeli jednak wykorzystali Panstwo Moje Konto Lidl do rejestracji w ramach
kilku Ustug Docelowych, Moje Konto Lidl, a wraz z nim wszystkie przetwarzane dane
osobowe, zostang usuni¢te dopiero wraz z usuni¢ciem przez Panstwa konta w ostatniej
Ustudze Docelowej powigzanej z Moim Kontem Lidl. Okresy usuwania danych wskazane w
tresci polityk prywatnosci Ustug Docelowych znajduja odpowiednie zastosowanie.

Za przetwarzanie 1 przechowywanie danych odpowiada wtasciwy operator ustugi, z ktorej
Panstwo korzystacie, wykorzystuje niezbg¢dne dane w celu $wiadczenia zamowionej ustugi, a
nastgpnie archiwizuje je zgodnie z ustawowymi okresami przechowywania (okresy usuwania
danych opisane w politykach prywatnosci Ustug Docelowych znajduja odpowiednie
zastosowanie).

6. Jakie masz prawa w zwiazku z przetwarzaniem Twoich danych?

Oczywiscie, na Panstwa zadanie udzielimy informacji zgodnie z Art. 15 RODO (w
szczegblnosci dane przechowywane o Panstwu, odbiorcy lub kategorie odbiorcow, ktérym
dane s3 ujawniane, cel przechowywania itp.). Oczywiscie, tych informacji udzielimy Panstwu
bezptatnie. Ponadto maja Panstwo prawo, zgodnie z odpowiednimi przepisami prawnymi, do
poprawienia nieprawidlowych danych, a takze do usunigcia swoich danych osobowych,
ograniczenia ich przetwarzania i przeniesienia. Ponadto, maja Panstwo prawo do ztozenia
skargi do wtasciwego organu nadzorczego.

W przypadkach, gdy przetwarzanie danych odbywa si¢ na podstawie Art. 6 ust.1 lit f RODO
lub odbywa si¢ w celu marketingu bezposredniego, maja Panstwo prawo sprzeciwic si¢
przetwarzaniu.

O ile przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie Panstwa zgody, majg Panstwo prawo odwotaé
ja w dowolnym momencie ze skutkiem dla aplikacji ,,na przysztosci”.

7. Brak obowiazku podawania danych

Jezeli sami Panstwo podajg te dane, nie sg Panstwo zobowigzani do podania powyzszych
dobrowolnych informacji. Bez tych danych nie jesteSmy jednak w stanie w pelni §wiadczy¢
Ci ustugi Mojego Konta Lidl i w pelni $wiadczy¢ Ci na jej podstawie Ustug Docelowych.
Jedynie opcjonalne pola danych sa oznaczone jako takie w Moim Koncie Lidl.



8. Czy mozemy zmieni¢ informacje o ochronie danych?

Zmiana niniejszej informacji o ochronie danych moze by¢ konieczna ze wzgledu na zmiang
sytuacji prawnej lub okoliczno$ci przetwarzania danych w ramach Mojego Konta Lidl. W
przypadku zmiany okolicznosci lub zakresu przetwarzania Panstwa danych osobowych
poinformujemy Panstwa o tym i w razie potrzeby poprosimy o Panstwa zgodg.



